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J1._Introduccion |

El presente informe corresponde al segundo hito de producto asociado al estudio encargado por
AES Gener hoy AES Andes, para el rediseio de Monitoreo de Indicadores Sociales, el cual recoge los
compromisos de la Resolucién de Calificacion Ambiental acordados por AES Gener S.A. otorgada por
la Comisidn Regional del Medio Ambiente de la Regidon Metropolitana el 30 de marzo de 2009.

Su objetivo es evaluar y monitorear los impactos socioambientales del Proyecto Hidroeléctrico Alto
Maipo (desde ahora PHAM), en la comuna de San José de Maipo durante la etapa de transicidn hacia
la operacién, sobre las comunidades de las 15 localidades Alfalfal y los Maitenes, El Manzano, El
Canelo, Bafios Morales, Lo Valdés, El Volcan, El Romeral-Sector Camino Rio Yeso y San Gabriel.
Adicionalmente se incorpord la Ciudad de San José de Maipo.

El punto de partida corresponde a los informes de Monitoreo de Indicadores Sociales
correspondientes al periodo desde 2012 a 2021 en conjunto con el informe enfocado en el periodo
de cierre de construccién, desde los cuales se desarrolla el presente informe enfocado en el periodo
de transicién (mayo 2022 - abril 2023) del PHAM en el cual se examind el proyecto y su interaccién
con las comunidades, en lo geografico, demografico, antropolégico, socioeconémico y de bienestar
social basico, sin descartar el énfasis en los casos particulares, para lo cual se definen las variables e
indicadores especificos.

En este informe se presenta, en primer lugar, los antecedentes del Monitoreo de Impacto Social del
PHAM. En segundo lugar, se presenta la metodologia utilizada para el cumplimiento de los objetivos
de monitoreo a partir de un levantamiento de informacidn ampliado con tres fases, proceso de
triangulacién de informacién secundaria, una fase cuantitativa y otra cualitativa, donde la primera
tratd de la revision de informacion solicitada a carabineros, centros de salud, AES Andes, entre otras
fuentes. La segunda fase consistié en una encuesta de muestra estadisticamente representativa de
hogares de las localidades bajo estudio, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de
5%. Mientras que la tercera fase contempld entrevistas en profundidad a partir de una pauta
semiestructurada aplicadas a actores claves en el convenio social (comunidades, JJVV, Arrieros,
representantes AES Andes, representantes comunales, entre otros).

En tercer lugar, se presenta el plan de analisis para cada tipo de metodologia utilizada (triangulacion
de fuentes secundarias, encuesta y entrevistas). Seguido de la presentacién de los hallazgos
preliminares por cada dimensién de relevancia. Estos resultados se analizan y comparan respecto
de la informacidn disponible de la Linea Base y respecto a la informacion disponible para los afos
anteriores. El objetivo que se persigue tras la comparacion es identificar las alteraciones positivas o
negativas en el medio humano de las localidades que se encuentran en el area de influencia del
proyecto que puedan ser atribuibles a la fase de construccion del PHAM (Presente Informe Analiza
Etapa de Transicién) en el periodo en el que se han desarrollado dichas actividades. En quinto lugar,
se discuten estos hallazgos comparando los diversos impactos del PHAM para finalizar con un
conjunto de conclusiones generales para los componentes y las localidades consideradas.



Si existio continuidad y/o cambios del impacto logrado hasta ahora por el PHAM, son el tema del
presente documento, el cual no ha estado exento de criticas por parte de la opinién publica y de
actores sociales y politicos, la motivacidén recae en la misma autocritica y responsabilidad con Ia
comunidad por parte de AES Andes.



|2. objetivos |

I 1.0Objetivo general

Evaluar y monitorear los impactos socio-ambientales del Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo, en la
etapa de transicion a la operaciéon sobre las comunidades de las 15 localidades seleccionadas de la

comuna de San José de Maipo.

I 2.0bjetivos especificos

=  Realizar un diagndstico de los procesos de implementacién de la Ley 18.450 y la DED desde
conocer y dimensionar los impactos potenciales que el Proyecto pudiera generar en los
grupos humanos presentes en el area de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo,
durante la etapa de transicion a la operacion del Proyecto.

= Realizar un seguimiento y analisis comparativo de los Indicadores sociales comprometidos
en la etapa de transicién.

= Proyectar los requerimientos que tendran las comunidades en relacién a la nueva fase de
operacion del PHAM.



|3 Antecedentes

El proyecto Alto Maipo esta actualmente en su fase de operacién, no obstante, continta con su
compromiso con la mitigacion y el aporte hacia el medio humano de San José de Maipo y de sus
comunidades, entendiendo que es necesario prevenir y anticiparse ante posibles impactos
negativos y favorecer la ocurrencia de aquellos que significan crecimiento e impactos favorables
para la comuna. En este sentido, el presente informe es el detalle de la etapa de transicidén
correspondiente al periodo mayo de 2022 - abril 2023.

Como se pudo observar en informes anteriores durante la etapa de construccién, los indicadores
dan cuenta de un proyecto que se ha insertado en la comuna sin afectar de manera negativa al
medio humano que lo rodea, en cuanto a los temas que son de relevancia: conectividad,
empleabilidad, bienestar social basico, etc. Esto se reafirma con el analisis evolutivo que se realizd
durante 2021 vy el analisis durante el proceso de cierre de la etapa de construccidn (enero-abril
2022).

En términos de la conectividad, a partir de informacidn levantada desde los arrieros durante el
segundo semestre de 2021 no hubo interrupciones de los caminos que afectaron las veranadas. Por
otro lado, los cambios en los tiempos de viaje estuvieron mas relacionados con un cambio en el
comportamiento de traslado de la poblacién y las restricciones de movilidad impuestas por la
pandemia por COVID-19, que debido a actividades propias del proyecto. En términos de accidentes
de transito, hubo un aumento en 26 accidentes, lo que se puede explicar principalmente por dos
factores: aumento en el niumero de viajes luego del término de las restricciones de movilidad
impuestas por la pandemia de COVID-19, y también debido a un aumento del parque automotriz, lo
que se evidencia con las alzas experimentadas de las ventas de vehiculos del 20,4% para el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2023.

Por otro lado, respecto de los indicadores socioecondmicos, la empleabilidad acumulada de mano
de obra local tuvo un porcentaje del 14,6% en diciembre de 2021. De los trabajadores locales
contratados a esa fecha, un 27,9% correspondia a mano de obra calificada.

Respecto de los posibles efectos sobre la vivienda, ha habido cambios en el valor de los arriendos
gue pagan los habitantes de la comuna, lo cual ha tenido una correspondencia directa con lo que
ha sido la tendencia a nivel nacional, asociado al incremento del costo de la vida. De las personas
que arrendaron en 2021, el 24,1% pagd entre $200.001 y $300.000 mensuales, mientras que un
15,5% pagd $300.001 y mas. Segun la percepcidn de los habitantes, existe una valoracién positiva
de los terrenos e inmuebles de la comuna, tendencia que fue marcada desde la época de la
pandemia, ante mayor demanda por vivir fuera de la ciudad, todo lo cual ha generado un aumento
en la plusvalia. En este sentido el proyecto no ha incidido en el valor de los arriendos, ya que las
medidas de mitigacién tomadas ejercieron claro efecto, tales como la habilitacién de campamentos
para hospedar la mayoria de los trabajadores, como también instalar a trabajadores en instalaciones
de servicios de hospedaje, como hostales, hosterias, cabafas de turismo, principalmente. Por ello,
el aumento del valor de los arriendos se deberia a un aumento transversal de los precios a nivel
nacional, especialmente por una sélida tendencia en la demanda y el incremento por los efectos
inflacionarios en la economia.



Con relacién a la calidad de los servicios de salud, durante 2021 los habitantes de la comuna no
percibieron cambios significativos en la demanda por servicios publicos de salud, existiendo una
disminucién total (incluyendo servicios de salud primaria municipal y del hospital de San José de
Maipo) de 171 atenciones respecto de 2020. Sobre la percepcidon de cambios en la calidad de la
atencién, un 35,1% sefiald en 2021 que la atencién si habia cambiado de manera positiva, dicha
percepcidon de los cambios en el sistema de salud se habria relacionado a la recuperacidn de la crisis
sanitaria provocada por COVID-19, lo cual generd un colapso en el sistema sanitario, que durante el
periodo analizado se estabilizé permitiendo regularizar la atencidon normal de salud.

En educacién tampoco se percibieron cambios significativos durante 2021, de hecho, la matricula
aumenté en 32 alumnos en comparacion a 2020 (considerando educacién municipal y particular
subvencionada).

Finalmente, respecto de la seguridad, los registros mostraron un aumento de 152 casos en las
denuncias, donde los mayores cambios se observan en el robo con fuerza (103) y en lesiones (21)
en comparacion al afio 2020. En cuanto a las detenciones, el cambio respecto del afio 2020, se
registra un aumento en 19 casos. Con respecto a estos cambios hay que tener en cuenta que el
periodo de comparacion del ultimo informe corresponde al periodo de pandemia, el cual contrasta
fuertemente con el ano siguiente, debido a la suspensidon de las medidas de cuarentena y retorno
de la movilidad y libertad de desplazamiento. Ademads, estos datos no mostraron que los cambios
en los indices de seguridad se debieran al PHAM. Pues mas bien, reflejan lo que ha sido la tendencia
a nivel nacional donde ha aumentado el nimero de delitos y sobre todo se ha incrementado el nivel
de violencia. Segun los registros del Ministerio Publico, se evidencia un aumento del 12,5% en el
numero de denuncias para el periodo entre los afios 2018 y 2023.

Los resultados que muestra el Monitoreo de Indicadores Sociales para el segundo semestre del afio
2021 reflejan, en primer lugar, que la implementaciéon del proyecto no ha generado impactos
negativos sobre el medio humano de la comuna de San José de Maipo y de sus comunidades.

Dentro de los aspectos que podrian explicar estos resultados, estan las acciones llevadas a cabo por
la compaiiia y los encargados de la gestién del proyecto, reflejada en un trabajo de supervision
permanente sobre las actividades que potencialmente pudiesen representar riesgos para los
indicadores socioambientales.

Dentro de las acciones y medidas adoptadas, es importante destacar las siguientes:

1. En el dmbito de los accidentes de transito y conectividad, el proyecto Alto Maipo ha
implementado dispositivos GPS en los vehiculos del proyecto, desarrollando acciones de
monitoreo y control de las velocidades de desplazamiento. Ademas, se ha implementado
una brigada de seguridad vial que monitorea la velocidad de los vehiculos del proyecto en
sectores poblados y dreas cercanas a escuelas.

2. En este mismo dmbito, se han desarrollado acciones de capacitacidn a los trabajadores
sobre modalidades de conduccidn a la defensiva y de autocuidado.

3. En esta misma linea, el proyecto cuenta con un Cddigo de Conducta donde se incorporan
lineamientos referidos a manejo responsable de vehiculos, respeto de las normas.
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4. Un elemento importante es la generacién de canales para recibir reclamos, herramienta
abierta a la comunidad y a los propios colaboradores, para recibir denuncias y reclamos,
dentro de los cuales se incluye denuncias por mala conduccién, entre otras.

5. Respecto de la presion del proyecto sobre una eventual alza en los arriendos de viviendas,
el proyecto ha implementado una serie de acciones para no influir. Destacando la
instalacion de campamentos para recibir a la mayoria de sus trabajadores, otras
modalidades es la contratacién de hospedaje en pensiones u hosterias, siendo sélo en un
numero muy menor los arriendos de viviendas.

6. Los hospedajes en pensiones u hosterias han sido a su vez una gran oportunidad de
generacion de nuevos emprendimientos o la consolidacion de los ya existentes,
permitiendo dinamizar la economia local, generar nuevos puestos de trabajo y la
contratacion de mano de obra local, y también, la contratacién de bienes o servicios
complementarios.

7. Unelemento fundamental para el buen desarrollo del proyecto, es la coordinacidn con otras
instituciones locales. En términos de seguridad y de accidentes de transito la coordinacién
que se realiza con Carabineros de Chile es fundamental, la cual se basa en participacidén en
mesas conjuntas y una comunicacién directa, ademas del apoyo que entrega el proyecto
ante situaciones de emergencia.

Por otro lado, estas mismas acciones, mads los impactos econémicos que ha traido el PHAM en su
etapa de construccidn, segun la percepcion de las personas entrevistadas, han mejorado
significativamente el desarrollo econdmico de la comuna sobre todo en términos de contratacion
de mano de obra local a través de las empresas contratistas y la adquisicién o compra de bienes y
servicios a emprendedores locales.

En base a estos resultados, es posible sefalar que el impacto que ha generado el proyecto ha sido
positivo, el cual se tratara de mantener o maximizar dentro de las posibilidades que entrega el
desarrollo desde la fase de construccién hacia la fase de transicién y los cambios que se pueden
percibir una vez entrada en la fase de operacién regular.
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\I 4. Diseiio metodolégico

I 4.1. Definicidn del drea de estudio

El area de influencia del proyecto esta compuesta por las localidades de El Alfalfal, Los Maitenes, El
Manzano, El Canelo, Bafios Morales, Lo Valdés, El Volcan, El Romeral/Sector Camino Rio Yeso, San
Gabriel, El Ingenio, Las Vertientes, El Toyo, El Melocotén, San Alfonso y San José de Maipo, todos
pertenecientes a la comuna de San José de Maipo, provincia de Cordillera en la regidn
Metropolitana.

Tabla 1: Area de estudio del Monitoreo de Indicadores Sociales: componente ambiental Medio Humano
ANTROPOLOGICA

Acceso a zonas de veranadas, El proyecto no impide el paso a las veranadas, invernadas y pariciones

invernadas y paricion

Monitoreo de la seguridad y orden Ndmero de denuncias de delitos de connotacion publica/Numero de
denuncias de delitos en la linea base

Ndmero de detenidos por delitos de connotacion publica/Numero de
detenidos por delitos en la linea base

BIENESTAR SOCIAL BASICO

Control de impactos sobre la Precio de arriendo de vivienda
Vivienda Situacion de propiedad de viviendas
Control de sobrecarga de servicios Percepcion del cambio en la atencion
de salud Porcentaje de crecimiento real de inscritos en servicios de salud
Control de sobrecarga sobre Porcentaje de crecimiento real de matricula en establecimientos de
servicios educacionales educacion publica
Efectos en caudal ecoldégico Porcentaje de percepcidn de bajo nivel en caudal
Porcentaje de percepcién de compromiso grave de la flora, fauna
Efectos en descargas de agua Porcentaje de personas que perciben que las descargas generan dafio a
los caudales

Porcentaje de personas que perciben que se descarga menos agua de lo
que se extrae de los caudales

Escasez de agua para consumo Porcentaje de personas que consideran suficiente e insuficiente los
humano recursos hidricos para consumo
Escasez e interrupcion del servicio Porcentaje de personas que perciben riesgo de corte de energia en el
de luz territorio
DEMOGRAFICA
Aumento de poblacion flotante en Numero de trabajadores directos e indirectos que pernoctan en las
los centros poblados localidades de San José de Maipo

Pernoctacion local de trabajadores del PHAM
Acceso a zonas de veranadas, El proyecto no impide el paso a las veranadas, invernadas y pariciones.
invernadas y paricion Numero de accidentes a ganaderos y animales debido a obras y
actividades del proyecto.
Conectividad entre localidades de la| Numero de accidentes semestrales del afio anterior en las rutas de la
comuna de San José de Maipo y con comuna

otras comunas de Santiago. Numero de accidentes semestrales en las rutas de la comuna




Tiempo y lugares de traslado de los habitantes a sus actividades: trabajo,

estudio, servicios, compras

Conectividad en

comuna

SOCIOECONOMICA

Cambios y movilidad de puestos | Cantidad de acciones y programas realizados y/o promovidos en materia

laborales

tre poblados y de la

Monitoreo en los tiempos de traslado

Ocurrencia de accidentes de transito

de desarrollo turistico

Cantidad de beneficiarios de los programas y rubros turisticos abarcados

Evaluacion de satisfaccion beneficiarios

Numero de beneficiarios de los programas (Inscritos y egresados)

Tratamiento

del empleo local

Contratacion de mano de obra local

Empleabilidad Acumulada

Numero de empleos directos reales por semestre

Numero de empleos indirectos reales por semestre

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 39 EIA Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo.

| s20i

mensiones y variables

En materia de medio humano, se consideran cinco dimensiones que son constitutivas de los grupos
humanos, de acuerdo al Articulo 18, parrafo 2, numeral e.10 del Decreto Supremo N° 040/2012 del
Ministerio del Medio Ambiente. Estas dimensiones son: geografica, demografica, antropoldgica,
socioecondmica y bienestar social basico. Cada una de ellas tiene indicadores especificos a
monitorear, los cuales se presentan en la Tabla N92.

DIMENSIONES
ANTROPOLOGICA

Tabla 2: Variables e indicadores a monitorear

VARIABLES
Acceso a zonas de veranadas,
invernadas y paricion

INDICADORES
El proyecto no impide el paso a las veranadas, invernadas y
pariciones

Monitoreo de la seguridad y orden

Nimero de denuncias de delitos de connotacion
publica/Numero de denuncias de delitos en la linea base

Nimero de detenidos por delitos de connotacion
publica/Numero de detenidos por delitos en la linea base

BIENESTAR SOCIAL
BASICO

Control de sobre la

\VVivienda

impactos

Precio de arriendo de vivienda

Situacion de propiedad de viviendas

Control de sobrecarga de servicios
de salud

Percepcion del cambio en la atencion

Porcentaje de crecimiento real de inscritos en servicios de
salud

Control de sobrecarga sobre

servicios educacionales

Porcentaje  de crecimiento real de matricula

establecimientos de educacién publica

en

Mejora y mantencion de caminos

Cantidad y porcentaje de caminos mantenidos/Total de
caminos propuestos a mantener

Cantidad y porcentaje de caminos mejorados/Total de caminos
propuestos a mejorar

DEMOGRAFICA

Aumento de poblacion flotante en
los centros poblados

Numero de trabajadores directos e indirectos que pernoctan
en las localidades de San José de Maipo

Pernoctacion local de trabajadores del PHAM

GEOGRAFICA

Acceso a zonas de veranadas,

invernadas y paricion

El proyecto no impide el paso a las veranadas, invernadas y

pariciones.
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y actividades del proyecto.

Numero de accidentes a ganaderos y animales debido a obras

otras comunas de Santiago.

Conectividad entre localidades de la
comuna de San José de Maipo y con

de la comuna

Numero de accidentes semestrales del afio anterior en las rutas

Numero de accidentes semestrales en las rutas de la comuna

Tiempo y lugares de traslado de los habitantes a sus
Actividades: trabajo, estudio, servicios, compras

comuna

Conectividad entre poblados y de la

Monitoreo en los tiempos de traslado

Ocurrencia de accidentes de transito

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo 39 EIA Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo.

Ademas de estos indicadores minimos, se complementa la informacién con datos de contexto, que
permiten situarlo de mejor manera en la realidad de la comunay el desempefio del PHAM. El detalle
de todos los indicadores que se reportan en el capitulo de resultados se encuentra en los anexos.

f 221

Metodologia cuantitativa

I 4.2.1.1 Fuentes secundarias: documentos institucionales

La informacion proveniente de instituciones externas que es necesaria para el desarrollo del MIS
ha sido recibida en su totalidad. Esta fue solicitada a través del Portal de Transparencia al Ministerio
de Educacion (MINEDUC), Carabineros de Chile y el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
(SSMSO). Ademas, se levantd informacion desde el portal del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE). A continuacion, se presenta un detalle de los indicadores solicitados:

Tabla 3: Indicadores MIS obtenidos a partir de informacidn de instituciones externas

DIMENSIONES
ANTROPOLOGICA

VARIABLES
Acceso a zonas de veranadas,
invernadas y paricion

INDICADORES
El proyecto no impide el paso a
veranadas, invernadas y pariciones

las

FUENTE SECUNDARIA
Datos de Carabineros

Monitoreo de la seguridad vy
orden

Numero de denuncias de delitos de
connotacioén publica/Numero de denuncias
de delitos en la linea base

Datos de Carabineros

Numero de detenidos por delitos de
connotacién publica/Numero de detenidos
por delitos en la linea base

Datos de Carabineros

BIENESTAR
SOCIAL BASICO

Control de impactos sobre la
Vivienda

Precio de arriendo de vivienda

Datos de INE

Situacidn de propiedad de viviendas

Datos de INE

Porcentaje de crecimiento real de inscritos
en servicios de salud

Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente

Control de sobrecarga sobre
servicios educacionales

Porcentaje de crecimiento de matricula en
establecimientos de educacién publica

Ministerio de Educacion

Acceso a zonas de veranadas,
invernadas y paricion

Numero de accidentes a ganaderos y
animales debido a obras del proyecto.

Datos de Carabineros

GEOGRAFICA

Conectividad entre localidades
de la comuna de San José de
Maipo y con otras comunas de
Santiago.

Numero de accidentes semestrales del afio
anterior en las rutas de la comuna

Datos de Carabineros

Numero de accidentes semestrales en las
rutas de la comuna

Datos de Carabineros

Fuente: Cliodinamica
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PROYECTO HIDROELECTRICO ALTO MAIPO

DIMENSIONES

SOCIOECONOMICA

Tabla 4: Indicadores MIS obtenidos a partir de informacién de PHAM

VARIABLES

Cambios y movilidad de
puestos laborales

INDICADORES

Cantidad de acciones y programas realizados y/o promovidos en materia

de desarrollo turistico

Cantidad de beneficiarios de los programas y rubros turisticos abarcados

Numero de beneficiarios de los programas (Inscritos y egresados)

Tratamiento del empleo
local

Contratacion de mano de obra local

Empleabilidad Acumulada

Numero de empleos directos reales por semestre

Numero de empleos indirectos reales por semestre

BIENESTAR SOCIAL
BASICO

Efectos en caudal ecoldgico

Porcentaje de percepcion de bajo nivel en caudal

Porcentaje de percepcién de compromiso grave de la flora, fauna

Efectos en descargas de
agua

Porcentaje de personas que perciben que las descargas generan dafio a
los caudales

Porcentaje de personas que perciben que se descarga menos agua de lo
que se extrae de los caudales

Escasez de agua para
consumo humano

Porcentaje de personas que consideran suficiente e insuficiente los
recursos hidricos para consumo

Escasez e interrupcion del
servicio de luz

Porcentaje de personas que perciben riesgo de corte de energia en el
territorio

DEMOGRAFICA

Aumento de poblacién
flotante en los centros
poblados

Numero de trabajadores directos e indirectos que pernoctan en las
localidades de San José de Maipo

Pernoctacion local de trabajadores del PHAM

Fuente: Cliodindamica

I 4.2.1.2 Fuentes primaria: Encuesta a hogares

| Universo, poblacién objetivo y unidad de andlisis

El universo del presente estudio corresponde a hombres y mujeres, de 18 afios y mas, habitantes
de la comuna de San José de Maipo.

La poblacidn objetivo fueron personas de 18 afios y mds, residentes en viviendas particulares,
pertenecientes a los distintos niveles socioecondmicos, que habitan en las localidades que se
encuentran al interior del area de influencia del PHAM, a saber:

El Alfalfal, Los Maitenes, El Manzano, El Canelo, Banos Morales, Lo Valdés, El Volcan, El Romeral-
Sector Camino Rio Yeso, El Ingenio, Las Vertientes, El Toyo, El Melocotdn, San Alfonso, San Gabriel
y San José de Maipo.

La unidad de observacion son los encuestados mayores de 18 afios que viven en los hogares
seleccionados. En el cuestionario se incorporan preguntas sobre todos los residentes de la vivienda,
por lo tanto, para algunas variables, como las asociadas a caracterizacién de nivel educacional y
traslados, las unidades de andlisis fueron todos los habitantes de los hogares seleccionados.
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m Tamaiio muestral

Se definié que el tamano muestral total se calculd utilizando un criterio de representatividad de
0,05 error muestral maximo y 95% de confianza. Esto porque se establece que la muestra a calcular
debera ser representativa para la poblacidn en estudio; ademas la muestra total debe ser distribuida
en las 15 localidades, en funcidn de la distribucion de la poblacidn del sector segln la informacion
del dltimo Censo disponible.

Para la seleccion del tamafio muestral, se definid un error muestral maximo de 5% y un nivel de
confianza de 95% (ambos pardmetros cominmente utilizados en estudios que utilizan encuestas).
A partir de ello, se utilizé el calculo de tamafio muestral aleatorio simple:

n= ZZ * GZ

82

Donde:
- Z corresponde al nivel de confianza (para efectos del estudio esta definido en un 95%).
- Varianza poblacional al cuadrado (o) (Con maxima heterogeneidad del 0,50).
- con un € error muestral de +4,6% (margen de error).

Luego, en funcion de este valor, se distribuyd la muestra en funcién del peso de cada una de las
localidades consideradas en el estudio, lo que da un total de 429 encuestas, las cuales fueron

distribuidas segun zona rural y urbana.

Tabla 5: Muestra cuantitativa lograda por localidad

Localidad \ n %

San José de Maipo 260 54,3%
El Canelo 37 1,6%
El Manzano 38 1,6%
San Gabriel 31 8,6%
El Romeral 8 5,1%
Bafios Morales 8 8,6%
Lo Valdés 8 1,6%
Los Maitenes 8 1,6%
El Alfalfal 8 1,6%
El Volcan 8 1,6%
Las Vertientes 8 1,6%
El Toyo 8 1,6%
El Melocotén 8 1,6%
San Alfonso 8 1,6%
El Ingenio 22 7,0%

100%

Fuente: Cliodinamica

Uno de los temas que dificulta el contar con representatividad por cada una de las localidades radica
en la concentracién de la poblacién en la localidad de San José de Maipo y, en menor medida en el
resto de las localidades. Este hecho, puede representarse en la construccién de un nuevo estrato
que esté dado por el tamafio de las localidades, dando cuenta del estrato San José y el resto de las
localidades. Esto permitira comparar los resultados entre cada uno de ellos de la siguiente manera:
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Tabla 6: Distribucion de la Muestra por localidad considerando un error maximo de +10%

Localidad Poblacion Muestra
San José de Maipo 5.281 260 5.93%
Resto de Localidades 3.249 208 6.57%

Fuente: Cliodinamica

Asi, se obtienen dos estratos cuyos resultados pueden ser comparados con un nivel de error menor
al 10% que es lo que se recomienda para este tipo de estudios.

El nivel de precisidn, o margen de error, depende del disefio muestral empleado, principalmente de
la forma de seleccién dentro del marco muestral disponible.

A continuacion, se presenta la expresidn que relaciona el error muestral con el tamafio de la muestra
cuando se utiliza Muestreo Aleatorio Simple (MAS), bajo los siguientes supuestos:

= Estimador de proporcién

= Varianza maxima (p=q=0,5)

= Nivel de confianza 95% (z = 1,96)
=  Poblacién infinita

Siendo:
e: Error muestral
n: Tamafio muestral

m Probabilidades de seleccién de la muestra
Probabilidad de seleccion de una persona:
Para el caso de centros urbanos que congregan mas de una de estas unidades territoriales. La
seleccidn se realizd con probabilidad proporcional al nimero de viviendas particulares ocupadas

con moradores presentes a la fecha del Censo de Poblacidn y Viviendas de 2017 de cada Comuna.
M

fi=¢, ¥l
M,
Donde:
-Ch: numero de personas a seleccionar en el centro urbano h.
- Mhc: numero de personas de la Comuna c-ésima del centro h, segun el Censo de 2017.
- Mh: personas en el centro h.

m Caracteristicas de la muestra obtenida
Respecto a la muestra participante en el levantamiento cualitativo, a continuacion, se presentan los

analisis descriptivos sociodemograficos mas relevantes. En cuanto al sexo, el 65,2% del total de
actores encuestados fueron mujeres, lo que es esperable, considerando que tienden a ser las
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mujeres quienes presentan mayor disposicidon para participar de levantamientos de informacion,
ademas de ser quienes se encuentran mayoritariamente en los domicilios durante el dia.

Tabla 7: Distribucion de la muestra por sexo

Sexo \ Recuento %
Hombre 162 34,8%
Mujer 303 65,2%

Fuente: Cliodinamica
Respecto a la edad, se observa que el rango con mayor participacién es de adultos entre 35y 49
afios. Esto se corresponde con los datos de distribucién poblacional de la zona segun rango etario.

Tabla 8: Distribucion de la muestra por edad

Tramo de edad \ Recuento %

18 a 34 afios 95 20,1%
35 a 49 afos 197 41,7%
50 a 64 afos 116 24,6%
65 afios 0 mas 64 13,6%

i

Fuente: Cliodinamica

Finalmente, al observar el cruce entre sexo y edad, se observa que en ambos grupos fueron las
personas de entre 35 y 49 afios quienes mas participaron del levantamiento. Adicionalmente,
destaca en el caso de los hombres la alta participacién de jovenes entre 18 y 34 afios.

Tabla 9: Distribucion de participantes segln sexo y rango etario

\ Hombre Mujer Total
18 a 34 afios 39 24,1% 54 17,8% 93 20,0%
35 a 49 afos 64 39,5% 131 43,2% 195 41,9%
50 a 64 afos 38 23,5% 75 24,8% 113 24,3%
65 afios 0 mas 21 13,0% 43 14,2% 64 13,8%
Total general 162 100,0% 303 100,0% 465 100,0%

Fuente: Cliodinamica SpA

m Indicadores a levantar

En cuanto a los indicadores de interés levantados en la encuesta a hogares, a continuacion, se
detallan en asociacién a sus dimensiones.

! Tres personas decidieron no dar informacidn sobre su sexo.
2 Sj bien la muestra contemplaba un total de 468 casos, se sobre-encuestd, logrando 472 encuestas.
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BIENESTAR SOCIAL

Tabla 10 Indicadores relevantes

Efectos en caudal ecologico

Porcentaje de percepcion de bajo nivel en caudal

BASICO Porcentaje de percepcion de compromiso grave de la flora,
fauna
Efectos en descargas de agua Porcentaje de personas que perciben que las descargas
generan dafio a los caudales
Porcentaje de personas que perciben que se descarga
menos agua de lo que se extrae de los caudales
Escasez de agua para consumo Porcentaje de personas que consideran suficiente e
humano insuficiente los recursos hidricos para consumo
Escasez e interrupcion del servicio Porcentaje de personas que perciben riesgo de corte de
de luz energia en el territorio
Control de impactos sobre la Precio de arriendo de vivienda
Vivienda Situacion de propiedad de viviendas
Control de sobrecarga de servicios Percepcion del cambio en la atencion
de salud
GEOGRAFICA Conectividad entre localidades de la

comuna de San José de Maipo y con
otras comunas de Santiago.

Tiempo y lugares de traslado de los habitantes a sus
actividades: trabajo, estudio, servicios, compras

Conectividad entre poblados y de la
comuna

Monitoreo en los tiempos de traslado

Ocurrencia de accidentes de transito

SOCIOECONOMICA

Cambios y movilidad de puestos
laborales

Evaluacion de satisfaccion beneficiarios

Tratamiento del empleo local

Numero de empleos directos reales por semestre

f 322

Fuente: Cliodinamica

Metodologia cualitativa

I 4.2.2.1 Fuente primaria: entrevistas semiestructuradas

m Indicadores a levantar

A partir de la entrevista a informantes clave se obtienen indicadores que son relevantes para el
desarrollo del MIS. En total son ocho indicadores y se presentan en la Tabla N211:

DIMENSIONES
ANTROPOLOGICA

Tabla 11: Indicadores MIS levantados en entrevistas a informantes clave

| VARIABLES

paricion

INDICADORES

cceso a zonas de veranadas, invernadas y|El proyecto no impide el paso a las veranadas,

invernadas y pariciones

DEMOGRAFICA

centros poblados

Aumento de poblacion flotante en los|Pernoctacion local de trabajadores del PHAM

GEOGRAFICA

y paricion

Acceso a zonas de veranadas, invernadas| El proyecto no impide el paso a las veranadas,

invernadas y pariciones.

Numero de accidentes a ganaderos y animales debido
a obras y actividades del proyecto.

Fuente: Cliodinamica
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||| Muestra entrevistada

Respecto al levantamiento primario a través de técnicas cualitativas, la tabla a continuacion detalla el

levantamiento realizado:

Tabla 12: Muestra cualitativa

Estrato Muestra

Representantes municipales

5

Organizaciones sociales de base (JJVV)

Arrieros

Beneficiarios de programas PHAM-AES

Representantes PHAM — AES Andes

Empresarios de la zona

Carabineros de Chile e instituciones similares

Wik | IN|W]O

Fuente: Cliodinamica SpA.

Al igual que con las encuestas, el detalle del levantamiento cualitativo se presenta en el reporte de

campo de este informe.
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|s_ pian deanalisis

En funcién de las fuentes de informacidon y metodologias utilizadas en el levantamiento y produccién
de informacidn, a continuacidn, se describen las técnicas utilizadas en el proceso de analisis para la
construccion del presente informe.

I 5.1 Analisis Cuantitativo

Se realizd levantamiento de encuestas y base de datos secundarias, las que fueron analizadas
cuantitativamente a través de diferentes técnicas. A continuacidon, se detalla cada una de las
herramientas analiticas utilizadas.

I 5.1.1 Anadlisis Descriptivo

Se aplicaron técnicas de analisis de tipo univariado tales como: frecuencias, medidas de tendencia
central y de dispersion. Adicionalmente, se utilizaron algunas técnicas de procesamiento bivariado
tales como: cruces de datos y correlaciones. Ambos tipos de técnicas tuvieron como finalidad
analizar y describir en detalle la informacién levantada.

I 5.1.2 Anadlisis de comparabilidad de los datos

El plan de comparabilidad de los datos se realiza en referencia a la linea de base, la cual corresponde
a la informacién recabada durante el segundo semestre de 2021, periodo aun de construccién del
PHAM. Esta linea de base sirve de referenciay comparacion al proveer una fuente precisay confiable
de informacidn acerca del estado anterior del Monitoreo de Indicadores Sociales. La idea de este
tipo de comparacidén es poder responder si efectivamente existié continuidad y/o cambios del
impacto logrado hasta ahora por el PHAM, acorde al redisefio de Monitoreo de Indicadores Sociales.
Si bien existen variaciones en cuanto al disefio del MIS, en el redisefo se buscd mantener la
consistencia de los Indicadores, descartando aquellos que no eran pertinentes en cuanto al cambio
de fase. Cada uno de estos indicadores recogen los compromisos de la RCA del Proyecto y se hace
cargo de la relacién con las comunidades y autoridades del sector para habilitar la operacién del
Proyecto.

I 5.2 Anilisis cualitativo

Para comprender las metodologias de analisis de informacidn consideradas en este estudio, se
deben en primer lugar comprender las bases de la metodologia cualitativa, teniendo en cuenta el
aporte que estas entregaran en el proceso. Taylor y Bogdan3, en su libro Introduccién a los métodos
cualitativos de investigacidn, consideran que el disefio de este tipo de investigaciones tiene un
caracter mas flexible que las investigaciones cuantitativas, dado su caracter inductivo, lo que
permite ver el escenario y a los actores en una perspectiva holistica (sistemdatica, amplia e
integrada), donde no son reducidos a variables, sino considerados como un todo.

3 Taylor, S. J., & Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
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En este sentido, este tipo de metodologias permite estudiar a una realidad en su completitud,
considerando su contexto pasado y las situaciones en las cuales se encuentran, comprendiéndolos
dentro de su marco de referencia. Para la perspectiva fenomenoldgica y, por lo tanto, para la
investigacion cualitativa, resulta esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan,
tratando de comprender como estos ven y perciben la realidad.

Lo cualitativo, a diferencia de los métodos cuantitativos, remite a la idea de inmersion o de
indagacién intensiva de los contextos en que los significados circulan y se intercambian,
pretendiendo acceder a los procesos de construccidn social, para lo cual se debe describir y
comprender los medios a través de los cuales los sujetos crean la realidad, conocer cémo es su
estructura bdsica de experiencia, y realizar descripciones en profundidad, reduciendo el analisis
limitado de la experiencia a través de la inmersidn en los contextos en los que ocurre.

En el marco de la investigacion y de sus objetivos, se recurrid al analisis de contenido, que permite
identificar de manera sistemdtica los patrones de respuesta de los diferentes actores, y
categorizarlos segun sus caracteristicas sociodemograficas. Este andlisis, también permitird conocer
la realidad bajo estudio, desde los enunciados que en ella circulan, a partir del uso real que los
actores hacen del lenguaje y de los efectos que los discursos tienen sobre la construccién de dicha
realidad, identificando estereotipos, prejuicios, estrategias de persuasiéon, términos y expresiones
asociadas al uso del lenguaje, como metaforas o eufemismos.

Es importante mencionar que la realizacidén de entrevistas por medio telefénico o virtual supuso
algunas brechas y oportunidades para la presente consultoria. En cuanto a las brechas, se limitd la
participacidn a personas con acceso a internet (para videollamadas) o, al menos, teléfono para una
entrevista telefdnica; esta brecha es importante para ambos estudios, ya que las personas de
poblacién rural en Chile tienden a tener menor acceso a bienes y servicios digitales y poseen un
mayor porcentaje de analfabetismo digital. A pesar de estas brechas o limitaciones, las entrevistas
a distancia aseguran la participacion de personas con mayores dificultades de reunién por
responsabilidades (especialmente en mujeres, en el caso de responsabilidades de cuidado y/o
trabajo doméstico) o carencia de medios econdmicos, por lo que permiten incorporar muestras de
sujetos de mayor dificultad de acceso. En sintesis, si bien existen algunas brechas asociadas a las
entrevistas digitales, las oportunidades que éstas generan justifican su utilizacién.

Adicionalmente, se facilitd la opcién de entrevista presencial, en el caso de los actores que asi lo
desearan.

I 5.3 Triangulacién: Plan de analisis integrado

El sentido de los estudios de metodologias mixtas como este, es producir informacidn que sea
representativa para un grupo de la poblacién, pero, a su vez, sea explicativa de procesos sociales
que estdn fuertemente imbricados en las practicas sociales. Es por eso que, el momento
investigativo donde estas técnicas se unen resulta ser esencial para el cumplimiento de los objetivos
de este estudio. Este momento se conoce como la triangulacién de resultados, donde se agrega la
informacidn y el analisis realizado durante etapas previas y permite cerrar el andlisis desde una
perspectiva de mejora de politica publica.
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Para que lo anterior opere de esa manera es necesario generar procesos que consideren que los
encuestados son ciudadanos activos y co-constructores en la definicidn de sus necesidades y las
mejores estrategias para su satisfaccion, donde conceptos como el didlogo y la colaboracion entre
qguienes disenan, reciben, y aparecen como actores en el desarrollo de politicas publicas constituyen
elementos claves (Bouckaertet al, 2005; Wiesel & Modell, 2014; Brysonet al, 2014).

La triangulacidn es una técnica muy utilizada en el procesamiento y analisis de los datos en las
investigaciones sociales (Cook y Reichardt, 1986), por cuanto contribuye a elevar la validez del
analisis de los datos. La triangulacién trata de excluir la ocurrencia ocasional de un dato o tendencia,
al destacar la existencia a partir de la recurrencia, es decir, diferenciar el azar de la evidencia. Sus
principios descansan en:

=  Principio de la validez: que los datos permiten hacer una inferencia legitima del nivel del
dato empirico al nivel analitico.

=  Principio de la consistencia: esto debido a la repeticidon de datos provenientes de estudios y
de observacioén vinculados al fendmeno estudiado.

Dentro de la diversidad de técnicas utilizadas para la triangulacién de resultados, la que se basa en
el uso complementario de distintas técnicas de levantamiento y analisis es fundamental. En sintesis,
consiste en la recoleccién y analisis de datos desde distintos dngulos para compararlos y
contrastarlos entre si, es decir, realizar un control cruzado entre diferentes fuentes de datos,
mediante diferentes métodos y técnicas derivadas de estrategias metodoldgicas diversas. En
particular, para este estudio, se triangulara en tres niveles:

En el marco del presente estudio, se hara alusion a las tendencias predominantes y consistentes,
para respetar los principios de validez y repeticidn. Sin embargo, en caso de encontrarse tendencias
contradictorias que ameriten una discusion, en cuanto resultados andmalos (Merton, 1957), seran
expuestos en la medida que también pueden arrojar luz sobre los resultados del estudio.

En concreto, en base a las diversas fases metodoldgicas de este estudio (revision de informacion
secundaria, encuestas, y entrevistas) se espera que, en el ejercicio de triangulacién de los hallazgos
a nivel de técnicas, investigadores e informantes, se genere una comprension del fendmeno de
estudio a cabalidad, y desde el cual se sustenten claves analiticas transversales en referencia a los
factores de relaciones causales, diagndstico de procesos y mejoras, y externalidades positivas y
negativas.

Asi, en el producto final se presentaran los resultados de estas tres técnicas, los que seran analizadas
a la luz de su propia generaciéon de informacién, pero ademas integrando la visiéon de los
investigadores y los diferentes actores que entregaron la informacidn, pudiendo de esta manera
captar no sélo los resultados cuantitativos, sino que también la complejidad del fenémeno en el
contexto nacional.
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[§6  Resultados MIS MAYO 2022 — ABRIL 2023

El presente capitulo, detallard los principales resultados identificados en el Monitoreo de
Indicadores Sociales para la fase de transicién a la operacion de las Centrales Hidroeléctricas,
correspondiente al periodo enero-abril 2022. Los resultados se presentan por dimensién y retnen
las tres fuentes de informacidn en un proceso de triangulacion.

I 6.1 Dimension geografica

La construccién de un proyecto de la envergadura de Alto Maipo en una comuna como San José de
Maipo puede traer consecuencias en la dimensidn geografica de sus habitantes, entendidas como
los posibles efectos sobre los accesos a zonas, conectividad y seguridad en los caminos.

Para el presente informe, los posibles efectos en la conectividad estdn medidos como cambios en
los tiempos de traslado de las personas. Es relevante considerar que lacomuna de San José de Maipo
tiene una Unica via de acceso para todas sus localidades. Mediante acciones concretas, el proyecto
espera que los tiempos de traslado de las personas no haya aumentado de manera significativa, lo
gue fue levantado en la encuesta a habitantes de la comuna. Por otro lado, el tema de seguridad
en el traslado también es relevante. Un aumento en la circulacién de vehiculos livianos y pesados
puede producir mayores riesgos de accidentes de transito en las rutas de la comuna.

Para mitigar estos efectos, se han disefiado planes de circulacién que regulan qué caminos utilizar,
los dias y los horarios. Asimismo, se ha trabajado en cddigos de conducta de los trabajadores tanto
directos como indirectos, regulando la velocidad maxima de los vehiculos, por otro lado, los
vehiculos pesados y livianos cuentan con sistema GPS, lo que le permite a la empresa contratista
monitorear este tema de manera constante.

I 6.1.1 Acceso a zonas de veranadas, invernadas y paricion

Por la localizacion del proyecto Alto Maipo en la comunidad de San José de Maipo, es importante
resguardar que las actividades de construccion no interfieran en el normal desarrollo de la actividad
ganadera. Por esto, es que se trabaja con comunicacidn directa con los arrieros, con el fin de no
impedir el acceso a zonas de veranadas, invernadas y paricién, ademds de que no se desarrollen
accidentes con ganaderos y animales asociados a las obras y actividades del proyecto.

Durante toda la construccidn, se han producido cinco accidentes a ganaderos y animales debido a
obras y actividades del proyecto. Respecto de los casos de interrupciones al acceso a zonas de
veranadas, invernadas y paricidn, se han producido cinco incidentes asociados al PHAM. El detalle
de cada uno es el siguiente:

e Segundo semestre de 2012 (septiembre): estero Aucayes acceso con interrupciones
temporales, manejados mediante la comunicacién por parte del contratista sobre el
impedimento de usar el camino por trabajos en el mismo.

e Primery segundo semestre de 2013 y 2014, y primer semestre de 2015: en Los Maitenes,
sector El Durazno, en invernada se produjo una reduccidn de campo de pastoreo, producto
de que en este sector Alto Maipo se encuentra realizando una forestacién, como parte del
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Plan de Manejo de Corta y Reforestacién de Bosque para Ejecutar Obras Civiles (PMOC) del

proyecto.

e Primer semestre de 2015 (abril-junio): en Bafios Morales, especificamente en estero La
Engorda, estero Las Lajas (Clarillo) y Valle las Arenas, se produjeron interrupciones
temporales para andinistas.

e Segundo semestre de 2015 (julio-octubre): en Los Maitenes, sector El Durazno, en invernada

se redujeron los campos de pastoreo en tres hectareas menos de pastos.

e Primer semestre de 2016 (enero-marzo): en Bafios Morales, especificamente en estero La
Engorda, estero Las Lajas (Clarillo) y Valle las Arenas en veranada hubo un camino de acceso

a la laguna El Clarillo temporalmente cortado.

Desde 2016 que no se producen nuevos casos de interrupciones del acceso a veranadas, invernadas
ni pariciones, incluyendo el presente periodo (mayo de 2022 a abril de 2023). Esto se debe, entre
otros factores, a que se han tomado medidas para que las actividades del proyecto sean poco
invasivas y consideren las necesidades de toda actividad que se realice cercanas a los lugares de
construccion, con especial atencién a ganaderos y prestadores turisticos. Ademas, ya en 2022, la
etapa de construccién del proyecto se encontraba en su fase de cierre, por lo que la cantidad de
vehiculos livianos y de carga no era el mismo que durante el peak de mano de obra que asistia a la

zona de construccion.

INDICADOR mayo 2022 - abril 2023: Acceso a veranadas y accidentes a ganaderos y animales

En entrevistas con representantes de ganaderos y arrieros de los sectores del Alfalfal y Maitenes se
informd que actualmente no presentan problemas con acceder a zonas de veranadas, a pesar de
que en el pasado si habian enfrentado algunas dificultades hoy en dia esta superado el problema.
En cuanto a accidentes ganaderos ambos entrevistados informan que hace mas de 2 afios no hay
accidentes en que se vean involucrados animales de ganado.

Asimismo, segun la informacidn secundaria entregada por Carabineros de Chile, y entrevistas a
informantes clave de la institucidn a nivel local, no se reportaron incidentes relacionados con las
actividades del proyecto que involucren a ganaderos y/o a animales. Como también, no se han
reportado reclamos por esta causa.

I 6.1.2 Tiempos de traslado

Tabla 13: Motivo de traslado de las personas- Porcentaje y frecuencia (N=11054)

Motivo de traslado N %
Trabajo 601 54,39%
Estudios 273 24,71%
Compras o tramites 216 19,55 %
No se traslada 15 1,36%

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

4N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizé el andlisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el

encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta.
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Es relevante observar cdmo la comunidad ha vuelto a la normalidad luego de finalizada la etapa de
construccion del proyecto, por lo que es necesario monitorear en la etapa de transicion cémo se
movilizan los habitantes de San José de Maipo por las rutas de la comuna y luego, ver como los
tiempos de traslado se han comportado durante la ventana temporal de mayo de 2022 a abril de
2023. Esta informacion se levantd a través de la encuesta a hogares de San José de Maipo, donde al
encuestado se le pregunté por el comportamiento y tiempos de traslado de todos los integrantes
de la familia.

En términos de motivos de traslado el 54,39% de los encuestados y sus familias se desplazan por
trabajo- lo que significa un gran aumento en comparacién con el segundo semestre de 2021(40,8%),
seguido por compras o tramites con un 19,55%, el cual presenta una disminucién con respecto a
2021 (33,2%). El 24,71% se traslada por estudios, mientras que algo mas del 1% de los habitantes
de la comuna no se trasladan. Los motivos de traslados comienzan a mostrar un fuerte aumento en
el porcentaje de Trabajo y en especial a los estudios en comparacion al resto de motivos y una
notable disminuciéon en quienes no se trasladan, lo que puede estar relacionado al fin de las
restricciones sanitarias por COVID-19 y mayor movilidad de transito de personas.

Tabla 14: Lugar de traslado de las personas- Porcentaje y frecuencia (N=11405)

Lugar traslado N %
En la localidad en que vive 301 26,40%
Hacia otra localidad 198 17,37%
Al centro de San José 178 15,61%
Hacia otra comuna 415 36,40%
Hacia otra region 48 4,21%

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

De las personas que indican trasladarse, el 36,40% de las personas se trasladan hacia otra comuna,
mientras que el 43,77% se mueve principalmente dentro de la comuna (en la localidad donde vive,
hacia otra localidad o al centro de San José de Maipo). Sélo el 4,21% lo hace hacia otra regién.

Segun los datos entregados por la encuesta, existen dos medios de transporte que son los mas
utilizados: vehiculo particular motorizado mencionado por un 38,76% vy bus, con un 36,03%. En total,
estos dos medios reldinen el 74,79% de las personas. Por otro lado, es relevante notar que un 20,17%
de las personas se traslada a pie, lo que puede estar relacionado con que una parte se traslada a
destinos muy cercanos dentro de la misma localidad.

5N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizé el analisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademads, el N representa sélo a
quienes indicaron trasladarse, excluyendo ademas la opcién “fuera del pais”. Incluye todos los miembros de la familia.

26



Grafico 1. Medio de trasporte utilizado por las personas (N=1135¢)
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Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica
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Cuando se observa el cruce entre el medio de transporte y el lugar de traslado, se puede observar
que para los trayectos que requieren el uso de las rutas que conectan a San José de Maipo entre sus
localidades y con otras comunas, la mayoria utiliza vehiculo particular motorizado y luego bus. Esto
se observa en la Tabla N211:

Tabla 15: Porcentaje de traslado de las personas (N=11357)

Hacia otra Al centro de San Hacia otra | Hacia otra
localidad José de Maipo comuna region

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

A pie 55,93% 3,7% 27,27% 0,55% 6,67%
Bus 5,93% 35,8% 27,27% 40,88% 66,67%
Taxi o colectivo 4,24% 1,23% 3,03% 2,21% 0%
Vehiculo de la empresa 2,54% 16,05% 0% 0% 13,33%
Vehiculo particular motorizado 31,36% 43,21% 42,42% 56,35% 13,33%
Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica
Grafico 2 Frecuencia de traslado de las personas (N=11368)
53.96%
29.75%
8.19% 6.07%
2.02%
Diaria Una vez por semMiss de 2 veces por semanaCada 15 dias Una vez al mes

5N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizé el analisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademds, en este caso el N
corresponde sdlo a las personas que indicaron trasladarse.
7N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizé el analisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademds, en este caso el N
corresponde sdlo a las personas que indicaron trasladarse.
8N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizo el andlisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademds, en este caso el N
corresponde sdlo a las personas que indicaron trasladarse.
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Segun los datos de la encuesta, el 53,96% de las personas se movilizan a diario. Esto podria estar
explicado por el hecho de que un total de 79,1% de las personas se movilizan por estudio o trabajo.
Ademas, entre las personas que se trasladan una o mas de dos veces por semana suman un 37,94%.
El aumento de la proporcidon de personas que se movilizan diariamente en comparacién con el
segundo semestre de 2021 estd relacionado a la ausencia de restricciones de movilidad impuestas
por el Ministerio de Salud de Chile, sumado al aumento de personas que declaran movilizarse por
motivos trabajo y estudio.

Si bien, de forma complementaria a los datos de la encuesta, en entrevista con representantes de
la DIDECO de la comuna, se detectaron instancias de mayor trafico vehicular durante la etapa de
construccion del PHAM, no existe evidencia de que esta se haya mantenido durante la fase de
transicion.

INDICADOR: Tiempos de traslado

El 16,96% de las personas sefialan demorarse mas de una hora en sus traslados. A pesar de esto, el
mayor porcentaje representa a las personas que se demoran hasta 15 minutos (30,19%), lo que
corresponderia principalmente a aquellos habitantes que se trasladan dentro de la localidad en que
viven (tabla 10).

Para comprobar lo anterior, se desarroll el cruce entre el tiempo de traslado y el lugar de destino.
En la Tabla N213 se observa que el 43,44% de las personas que se trasladan hacia el centro de San
José declaran que se demoran hasta 15 minutos en su traslado, mientras que el 33,33% de las
personas que se mueven a otras comunas se demoran mas de 60 minutos.

Tabla 16: Tiempo de traslado de las personas — Porcentaje y Frecuencias (N=11269°)

Tiempo traslado N ‘ %
Hasta 15 minutos 340 30,19%
De 16 a 30 minutos 271 24,06%
De 31 a 45minutos 175 15,54%
De 46 a 60 minutos 149 13,23%
mas de 1 hora 191 16,96%

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

Con relacion a mediciones anteriores, se observa una mayor proporcidén de personas que realizan
traslados de menor tiempo (hasta 30 minutos), que va de la mano con una menor proporcién de
personas de la comuna que realiza trayectos con tiempo de traslado mayor a una hora.

° N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cual se realizo el andlisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademds, en este caso el N
corresponde sdlo a las personas que indicaron trasladarse.
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Tabla 17 Tiempo de traslado en minutos segun lugar de destino - Porcentaje (N=82410)

Tiempo en minutos Enla Hacia otra Al centro de San Hacia otra Hacia otra
localidad localidad José de Maipo  comuna region
donde vive

Hasta 15 minutos 76,19% 19,87% 43,44% 0,62% 2,63%
De 16 a 30 minutos 21,16% 53,64% 36,06% 9,57% 0.00%
De 31 a 45 minutos 1,06% 13,25% 12,3% 26,54% 7,89%
De 46 a 60 minutos 1,59% 8,61% 4,92% 29,94% 2,63%
61 0 mas 0.00% 4,64% 3,28% 33,33% 86,84%

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

El 76,19 % de las personas que se desplazan dentro de su localidad lo hacen en trayectos de menos
de 15 minutos. Por otro lado, el 43,44 % de quienes se trasladan al centro de San José de Maipo
también emplea hasta 15 minutos en su trayecto. En contraste, mds de la mitad (53,64 %) de
aquellos que viajan a otra localidad dentro de la comuna tardan entre 15 minutos y media hora. En
general, la duracién de los desplazamientos estd relacionada con la distancia recorrida: los trayectos
son mas cortos cuando se circula dentro de la misma localidad o hacia el centro de la comuna, y se
alargan cuando se viaja a otra comuna o a regiones, superando incluso la hora de duracidn.

Grafico 3: Evolucion del tiempo de traslado de los habitantes de San José de Maipo- por tramos de min (2012-2024)
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Fuente: Encuesta a Hogares San José de Maipo- Cliodinamica
Si bien a partir del grafico se detecta que los tiempos de traslados estan volviendo a sus niveles
habituales, en la tabla 14 se observa, mas detenidamente, que para el afio 2024 (primer semestre)

si bien posee un valor mas alto (30,2%) de la tendencia previa en cuanto a los trayectos de menos
de 15 minutos, aln se encuentra por debajo de la proporciéon media (36,89%). Esto contrarresta con

10N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cudl se realizé el andlisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta. Ademds, en este caso el N
corresponde sdlo a las personas que indicaron trasladarse.
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qgue, en promedio durante el 2024, el 24% realizo trayectos mayores a 15 minutos pero no mayores
a 30, proporcién por encima del promedio histdrico de 21,88%. A su vez, destaca que quienes
realizan traslados con duracién mayor a 30 minutos han vuelto a sus valores proporcionales
historicos.

Tabla 18: Evolucién del tiempo de traslado de los habitantes de San José de Maipo, en tramos de minutos (2012-2024)

Periodo Hasta 15 \ De 16 a 30 De 31 a 45 \ De46a60 De6lymas Total
2012 (1sem 34 17,5 12,5 13,3 22,7 100,0%
2 sem 35 20,2 8,2 13,8 22,8 100,0%
2013 |1sem 39,8 24,8 8,7 10,4 16,3 100,0%
2 sem 44,2 23,1 8,2 7,6 16,9 100,0%
2014 (1sem 40,8 22,4 9,2 11,1 16,5 100,0%
2 sem 41,6 21 9,4 10,3 17,7 100,0%
2015 |1sem 42,7 20,4 10,6 11,2 15,1 100,0%
2 sem 36,5 25,4 8,7 15 14,4 100,0%
2016 |1sem 35,9 21,8 14,9 12,6 14,8 100,0%
2 sem 36,8 25,1 8,7 14,8 14,6 100,0%
2017 |1sem 44,5 22,9 9 12,2 11,4 100,0%
2 sem 39,1 20 12,2 12,7 16 100,0%
2018 |1sem 32,5 15,8 7,3 16,8 27,6 100,0%
2 sem 46 18 6 11 19 100,0%
2019 |1sem 40 15 7 21 17 100,0%
2 sem 40,5 21,7 12,3 12,3 13,2 100,0%
2020 |1sem 23,7 31,7 18,3 14,8 11,5 100,0%
2sem 40,1 20,7 7 14,4 17,9 100,0%
2021 |1sem 21,4 22,9 12,5 20,9 22,3 100,0%
2 sem 29,4 25 11 17,4 17,3 100,0%
2024 |1sem 30,19 24,06 15,54 13,23 16,96 100,0%

Fuente: Encuesta a Hogares San José de Maipo— Cliodinamica
I 6.1.3 Accidentes de transito

Otro elemento que podria verse afectado es la seguridad en los caminos, aspecto definido como la
ocurrencia de accidentes de transito. Una caracteristica de las rutas de acceso a San José de Maipo
es que se ubican desde el pie de la montafa, bordeando cerros y cruzando cuestas, lo que puede
provocar que sean rutas mas inseguras.

Considerando esta realidad basal, fue importante que el proyecto Alto Maipo no provoque un
aumento en los accidentes de transito generados, por un lado, por representar un aumento en la
flota vehicular que se traslada por estas rutas y, por otro, por el transito de vehiculos pesados.

Un elemento fundamental para lograr este objetivo es el establecimiento de una velocidad maxima

qgue pueden alcanzar los vehiculos livianos y pesados, y su monitoreo a través de GPS. Esto lo
emplean tanto los vehiculos del proyecto Alto Maipo como sus contratistas.
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INDICADOR: Ocurrencia de accidentes de transito

En total, durante el periodo de transicién se produjeron 46 accidentes de transito, 13 accidentes
menos que el aifo anterior, dentro de estos accidentes la mayoria corresponde a choques o
colisiones (37 casos). El periodo que tuvo una mayor cantidad de accidentes fue durante el primer
cuatrimestre de 2023 con 18 casos y el de menor cantidad de accidentes fue el cuatrimestre de
invierno de 2022 (mayo a agosto) con 11 casos.

Tabla 19: Niimero de accidentes de transito en San José de Maipo (mayo 2022-abril 2023)

Tipo de accidente Mayo-Agosto 2022 | Septiembre — Diciembre Enero- Abril 2023  Total
2022
Choque 5 5 6
Colision 4 7 10
Volcadura 2 5 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de Carabineros de Chile solicitadas mediante Ley de Transparencia.

En términos generales, se puede ver que la evolucién de la denuncia de accidentes (2010-2021) ha
sido irregular. Segun la linea base medida en el afio 2010, se puede ver que en total ese afo se
produjeron 22 accidentes, con 13 en el primer semestre y 9 en el segundo semestre.

Existen dos peak: en el primer semestre de 2016 y el segundo semestre de 2018, en ambos casos
con 83 accidentes cada uno. Luego de este ultimo peak, se produjo una baja significativa con una
diferencia de 52 casos, siendo la disminucidon de mayor magnitud que se observa en todo el periodo
monitoreado.

En el dltimo periodo monitoreado, desde mayo de 2022 a abril 2023, se produjeron 46 casos, 13
casos menos que lo presentado en el segundo semestre de 2021, lo que podria estar explicado por
la disminucidn de flujo de transito debido a la reduccidn del trabajo en faenas de construccion del
proyecto. Esta disminucidn se contrapone con la realidad regional, ya que durante el 2022 la Regidn
Metropolitana exhibidé la mayor cantidad de accidentes de transito con un total de 23.970%
siniestros.

Durante el segundo semestre de 2021, los registros internos del PHAM?'? sefialan que se produjeron
2 accidentes de transito donde hubo participacion de vehiculos asociados al proyecto. Estos
accidentes fueron de caracter leve y no produjeron dafios fisicos a las personas. Lamentablemente
no existen registros internos para el periodo bajo estudio.

6.1.4 Mantencion y mejoramiento de caminos

Considerando las caracteristicas de los caminos de San José de Maipo, uno de los grandes aportes
que ha realizado el PHAM ha sido la mantencién y mejoramiento de caminos de la comuna, lo que

11 Datos obtenidos desde Conaset (2010-2022).

12 Estos registros son internos del proyecto y corresponden a accidentes que no necesariamente fueron denunciados a Carabineros de
Chile. Por esto, se incluyen en el MIS de manera separada. Por otro lado, el 2019 es el primer afio donde se incluye este indicador y no se
cuenta con informacion de registros sobre periodos anteriores.
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permite aumentar la seguridad vial y los accesos a las diferentes localidades. Las obras de
mantencién y mejora de caminos son un compromiso que en 2012 suscribe el PHAM con el
Ministerio de Obras Publicas (MOP). Las obras realizadas fueron:

Mejora de Caminos
Ruta G-25:
» Colocacidn de base granular y carpeta asféltica modificada (elastomérico) entre los
kilbmetros 65,700 al 76,950.
Ruta G-455:
» Colocacidn de base granular y carpeta asféltica modificada (elastomérico) entre los
kilbmetros 1,0 a 4,43.
=  Pavimentacion entre los kildmetros 8,0 a 17,8 (Tramo entre kildmetros 4,43 a 8,0 fue
realizado por Direccién de Vialidad).
Ruta G-345:
»=  Pavimentacién con hormigdén armado en acceso vehicular en kilémetro 16+600.

Mantenciéon de Caminos desde mayo de 2022 a abril de 2023

No se reportan mantenciones de caminos durante este periodo. En entrevista con representantes
de AES Andes, se informa que desde el cierre de la etapa de construccidn ya no existe el compromiso
de mantencién de caminos por parte del proyecto ya que se tratan de bienes publicos y dependen
del departamento de Vialidad de San José de Maipo que a su vez es dependiente del Ministerio de
Obras Publicas.

6.2 Dimension socioecondmica

A partir de lo levantado en las encuestas realizadas en San José de Maipo y sus localidades, se
evidencié que, en el segundo semestre del afio 2021, el 50,8% de las personas declard contar con
un trabajo remunerado y un 6,9% tenian uno no remunerado. Lo que significa que el 57,7% de las
personas por las que se preguntd se encontraban trabajando en diciembre de 2021. El 42,3% no
trabajaba, quienes podrian ser parte de las personas que, segun los encuestados, tendrian menos
de 18 afios o0 60 afios o mas (ya que se consultd por todos los miembros del hogar).
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Grafico 4: Situacion laboral de Todos los miembros del Hogar- Porcentaje (N=117613)

40.99%

53.06%

» Trabajo remunerado Trabajo no remunerado = No trabaja

Fuente: Encuesta a Hogares MIS segundo semestre 2024- Cliodinamica

INDICADOR: Contratacion de mano de obra local

Durante 2022 se contrataron 293 trabajadores locales, no se cuenta con el detalle por meses,
aunque se espera una disminucidn abrupta de la cantidad de nuevas contrataciones debido a que
el periodo en cuestion (enero- febrero de 2022) corresponde al periodo de cierre de construccion.
En total se registraron 1535 empleos directos, lo que representa una disminucién de mas de un 40%
de los empleos con respecto a diciembre de 2021.

No se cuenta con informacidn acerca de la procedencia de los empleados, ni con respecto a su grado
de calificacion. Aunque representantes de juntas de vecinos confirman que, al contrario del periodo
de construccidon del proyecto, existe una disminucién notable de los trabajadores. De los
trabajadores locales, a diciembre de 2021, un 27,9% correspondia a mano de obra calificada (108
personas), mientras que no calificadas eran un 72,1% (279 personas).

El indicador principal de empleabilidad que tiene el proyecto es la empleabilidad acumulada, la cual
en 2022 fue del 14,63%.

Al analizar la evolucién de la contratacién de mano de obra local, se puede ver que en el segundo
semestre de 2021 hubo un promedio mensual de 3.199 personas contratadas, 2.346 menos que el
peak registrado en el segundo semestre de 2018 (peak mas alto del proyecto). Del total de
contratados a diciembre de 2021, 387 son trabajadores locales, es decir, que residian en San José
de Maipo desde antes de su contratacion. Esto representa al 14,9% del total de las contrataciones.
Durante 2022 se registré un total de 1535 empleos directos reales de los cuales 293 correspondian
a trabajadores locales, es decir, el 19, 08%.

13N corresponde a la cantidad de individuos sobre el cudl se realizé el andlisis, es decir, los integrantes del hogar sobre el cual informé el
encuestado y que presentan casos validos, entendidos como aquellos que contestaron la pregunta.
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Grafico 5: Evolucion de la cantidad contratacion local de PHAM (2012-2023)
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Fuente: Registros Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo.

Cuando se desagrega segun si es contratacion directa o indirecta, es decir, contratados por el PHAM
y o por las empresas contratistas, se puede ver que, la cantidad de trabajadores locales promedios
contratados por Alto Maipo fluctia entre 1y 19 (este Ultimo numero alcanzado en primer semestre
de 2014). Por el lado de los contratados de manera indirecta, se observa que van desde un promedio
semestral de 57, en el segundo semestre de 2013, hasta 733, el segundo semestre de 2016.

Tabla 20: Evolucion de contratacion local segun tipo de contrato (directo-indirecto) — promedio semestral

Directos Indirectos Total
contrataciones

2012 1sem 2 238 240
2 sem 2 122 124
2013 1sem 1 65 66
2 sem 1 57 58
2014 1sem 19 137 156
2 sem 4 328 332
2015 1sem 6 567 573
2 sem 3 655 658
2016 1sem 6 708 714
2 sem 5 733 738
2017 1sem 4 613 617
2sem 4 636 640
2018 1sem 0 629 629
2sem 0 710 710
2019 1sem 0 716 716
2sem 0 690 690
2020 1sem 1 591 592
2 sem 1 604 605
2021 1sem 1 515 516
2 sem 1 443 444
2022 0 293 293
2023 0 65 65

Fuente: Registros Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo.

34



Durante 2022 se contrataron 293 trabajadores locales, la abrupta bajada en contratacién de mano
de obra local se debe al fin de operaciones de construccién y sélo se retienen trabajadores para
mantencioén.

Sobre la evolucidn del indicador de empleabilidad acumulada, se puede ver que, en enero de 2018,
la empleabilidad local acumulada era del 16,3%, lo que ha descendido hasta alcanzar un 14,6% en
diciembre de 2021. La disminucidn de la empleabilidad acumulada esta asociada directamente a la
disminucién de contratacién de trabajadores, que se ha experimentado en el proyecto por el avance
de la fase de construccion llegando a su etapa final. Como se dijo anteriormente la empleabilidad
acumulada en 2022 fue del 14,63%. El mayor porcentaje observado en 2023 se debe a que es menor
la cantidad de referencia total del afio anterior, por lo que a pesar de contratar menor cantidad de
trabajadores en 2023 en comparacidn con los afios anteriores, el porcentaje se calcula sobre el total
de trabajadores contratados en 2022 donde disminuyé la cantidad.

Grafico 6: Evolucion de la empleabilidad local acumulada de PHAM (2018-2023)14
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Fuente: Registros Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo.

I 6.3 Dimension de bienestar social basico

La dimension de bienestar social bdsico busca abordar aspectos que tengan que ver con la calidad
de vida de los habitantes de San José de Maipo. Uno de los objetivos principales del proyecto Alto
Maipo es no afectar negativamente la vida de sus vecinos, con especial preocupacidn en quienes se
encuentran dentro del area de influencia.

Es por lo anterior que en el MIS se incluyen indicadores relativos a la vivienda, servicios de salud,
educacién y seguridad de las personas. A continuacidn, se presenta este analisis.

I 6.3.1 Vivienda
Para el periodo de monitoreo actual, el 31,33% de los encuestados declararon que habitan en

viviendas propias totalmente pagadas y un 15,66% habitan en propias, pagandose actualmente. Por
otro lado, un 15,7% vive en viviendas cedidas por un pariente o amigo y un 19,74% son arrendadas.

14 No se tiene informacion sobre este indicador para periodos previos a los del 2018.
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Grafico 7: Situacion de vivienda- Porcentaje (N=46615)
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Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

INDICADOR: Precio de los arriendos!® en San José de Maipo

Durante 2022 se presenta una disminucidn de mas de un 40% de los empleos con respecto a
diciembre de 2021. Sin embargo, el precio de los arriendos ha ido en aumento.

De los encuestados durante el actual periodo de monitoreo, 92 personas declaran arrendar, de estas
sélo el 2,2% sefiala que el costo se encuentra hasta $100.000, una considerable baja en la cantidad
de personas que declaran este monto considerando el dltimo dato de 2021 dénde el 8,5% de
quienes arrendaban lo hacian pagando esta suma de dinero. Un 5,5% paga actualmente entre
$100.001 y $200.000 lo que representa una baja notable con respecto a 2021 en donde el un 11,3%
pagaba en este intervalo de arriendo. El 26,6% de quienes arriendan pagan mensualmente entre
$200.000 y $300.000. Seguido de la gran mayoria (un 46,6%) cancela por concepto de arriendo entre
$300.000 y $400.000 mensuales. Por ultimo, un 18,88% paga un arriendo superior a $400.000
mensuales.

Tabla 21: Precio de los arriendos- Porcentaje y frecuencia (N=90)

Precio de los arriendos % F
hasta $100.000 2,22% 2
Entre $100.001 y $200.000 5,55% 5
Entre $200.001 y $300.000 26,66% 24
Entre $300.001 y $400.000 46,66% 42
Entre $400.000 y $500.000 14,44% 13
Mas de $500.000 4,44% 4

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 — Cliodinamica

15N corresponde al total de encuestados que contestaron la pregunta.
16 No se cuenta con datos sobre el periodo enero-abril de 2022. Los datos que se presentan corresponden al primer semestre de 2024.
Esta informacidn no fue entregada por la contraparte.
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INDICADOR: Pernoctacion local de trabajadores de Alto Maipo

Considerando el periodo de transicion, desde abril de 2022 a marzo de 2023 (desfase de un mes),
hubo en promedio 439 trabajadores mensuales directos e indirectos que se alojaron en las
localidades de San José de Maipo, lo que equivale a 21 trabajadores mds que el periodo de cierre
(enero a marzo de 2022).

En promedio, 303 trabajadores se alojaron mensualmente en tipo de alojamiento propio, un
numero constante de 13 trabajadores se alojaron en viviendas arrendadas. Durante los meses de
abril, mayo y junio de 2022. Por otra parte, existié un promedio mensual de 197 trabajadores que
se alojaron en los campamentos El Yeso y El Volcan.

Ademads, es importante sefialar que seglin monitoreos internos que realiza la empresa, los
trabajadores indirectos que pernoctan en la comuna cuando estdn con turnos, no lo hacen cuando
no estan en régimen de trabajo, lo que disminuye la probabilidad de ocurrencia de externalidades
negativas por el aumento de poblacidn en San José de Maipo.

Como se concluye de la informacién anterior, los trabajadores fordneos que no pernoctan en
campamentos se han alojado en viviendas propias, viviendas arrendadas y en pensiones o cabafias.
Esto implica un aporte relevante para los emprendedores locales de alojamientos, significando que
puedan contar con un cliente estable y que les permite desarrollar inversiones que mejoran sus
condiciones para entregar un mejor servicio para el turismo de la comuna.

Durante el periodo en observacion se registra que la mayoria de los trabajadores que pernoctaban
en la comuna de San José de Maipo lo hacian en alojamiento de trabajadores propios y una
proporcién marginal lo hizo en viviendas arrendadas. Sumado a lo anterior, destaca el hecho que
desde julio de 2022 no existe alojamiento de trabajadores contratistas en la comuna. Con esto se
registra una menor demanda por arriendos de parte de trabajadores del PHAM, tendencia
observada desde 2015, lo que se traduce en una nula capacidad del PHAM de incidir en el alza en
los valores de arriendo actual que se habia experimentado en la comuna durante el periodo peak
de la construccion del proyecto.

l 632 salud

El aumento de poblacidon en una comuna como San José de Maipo puede significar una disminucion
en la disponibilidad de servicios basicos, siendo uno de los mas criticos aquellos que entregan
atenciones de salud, considerando ademas que, por el caracter rural de esta comuna, la oferta no
es muy amplia, teniendo escasas alternativas al servicio publico local.

Por eso ha sido necesario monitorear si la pernoctacién en San José de Maipo de los trabajadores
directos e indirectos del proyecto Alto Maipo ha significado una disminucidn en la disponibilidad de

atenciones de salud.

Para contextualizar esto, se caracteriza a la poblacion de la comuna en tanto al uso que hacen de
los servicios de salud. En primer lugar, es relevante destacar que una gran mayoria de las personas
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utilizan principalmente servicios publicos, representando al 78% de los encuestados. Sélo 21,9% de
los encuestados declararon que utilizan servicios de salud privados. De manera coherente con el
dato anterior, el 83,8% de las personas pertenecen a Fonasa como sistema de salud, mientras que
un 13,4% tiene Isapre y el 2,8% se atiende particular, es decir, no tiene previsidn. Debido a que las
personas que integran los hogares no necesariamente deben contar con la misma prevision, la
pregunta tiene opcion multiple, por lo que una persona puede haber indicado 1 o mas categorias.

Tabla 22: Servicio de salud utilizado- Porcentaje y frecuencia (N=45617)

Servicio de salud utilizado % F
Servicio publico 78,0% 356
Servicio privado 21,9% 100

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

Grafico 8: Tipo de sistema de salud- Porcentaje (N=46818)*

Fonasa | 5 1.62.%
Isapre 16.88%

Particular 1.49%

*Particular, se refiere a las personas que no tienen prevision.
Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 — Cliodinamica

INDICADOR: Atenciones de salud en servicios publicos

En 2022, 9338 personas se encontraban inscritas en servicios de salud primaria y en el Hospital de
San José de Maipo, lo que equivale a 158 personas menos que en 2021. Del total de personas
inscritas, el 72, 9% (6810) corresponden a personas inscritas en el Hospital de San José de Maipo,
mientras que el 27% (2528) en servicios primarios municipales.

Las 9.338 personas inscritas en los servicios de salud de San José de Maipo en el 2022 son 893 mas
inscritos que en el afio 2009, periodo considerado como linea base. Esta diferencia corresponde a
un 10,5% respecto del afio 2009, pero esto seria atribuible principalmente al aumento de habitantes
permanentes en la comuna: seguin el Censo 2012, en San José de Maipo habitaban 14.464, mientras
que en 2017 los habitantes eran 18.189, presentando un aumento de un 25,8%.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién en las cifras de inscritos en el servicio de salud
de la comuna de San José de Maipo.

17N correspondiente a las respuestas validas. La diferencia con la muestra es debido a que en una casa se puede haber tener dos tipos
de prevision de salud, por lo que era una respuesta multiple.

18N correspondiente a las respuestas viélidas. La diferencia con la muestra es debido a que en una casa puede haber dos tipos de sistemas
de salud conviviendo, por lo que era una respuesta multiple. Esta distribucidn es a nivel de individuo, no de hogar.
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Grafico 9: Evolucidn en la cantidad de inscritos en servicios de salud de San José de Maipo (2009-2022)
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Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

En la siguiente tabla se puede ver la desagregacion de los inscritos, segun si era en salud primaria
municipal o en el Hospital de San José de Maipo, que depende directamente de Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente. En los registros disponibles que tiene el PHAM, se cuenta con
informacidn desagregada desde 2011. Existe una mayor cantidad de inscritos en el hospital que en
la salud primaria municipal entre los habitantes de San José de Maipo. Si bien se observaba una
tendencia al alza de los inscritos en servicios de salud, esta tendencia comienza a disminuir
levemente desde 2017 situandose en niveles similares a los de la linea de base de 2009, que,
controlando por el aumento de la poblacién, no hay cambios significativos en la cantidad de
personas inscritas en los servicios de salud de la comuna.

Tabla 23: Evolucidn en la cantidad de inscritos en servicios de salud de San José de Maipo, por tipo de servicio (2011-

2022)
Ao Primaria Municipal Hospital Total
2011 2.654 6.117 8.771
2012 2.671 6.051 8.722
2013 2.488 5.927 8.415
2014 2.312 6.364 8.676
2015 2.207 8.45 10.657
2016 2.207 8.45 10.657
2017 1.99 8.095 10.085
2018 1.911 7.848 9.759
2019 2.326 7.581 9.907
2020 2.414 7.253 9.667
2021 2.467 7.029 9.496
2022 2528 6810 9.338

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

39



INDICADOR: Percepcion de cambios en la atencion en salud

Si bien en términos de inscritos en el sistema de salud de San José de Maipo se dio una disminucién
en sélo 1,66% respecto del afio 2021, es necesario ver como se ha comportado la percepcion
respecto de cambios observados en el servicio de salud al que asisten los habitantes de la comuna.

Porello, en la encuesta a hogares se les pregunta a las personas si ha percibido cambios en el servicio
de salud vy, si es que nota algun cambio, si ha sido positivo o negativo en diferentes tipos de
atenciones. En términos generales, el 55,67% de las personas no han percibido cambios en el
servicio de salud que recibieron durante el primer trimestre de 2024, mientras que el 36,02% ha
percibido cambios.

En el caso de las personas que se atienden en el servicio de salud privado, un 10,2% considera que
si ha cambiado, mientras que las que estdn en el sistema publico el 43,6% considera que ha
cambiado.

Grafico 10: Cambios percibidos en el servicio de salud- Porcentaje (N=420%°

36.02%

No, no ha cambiado = Si, ha cambiado

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

Tabla 24: Cambios percibidos en el servicio de salud- Evolutivo (Segundo semestre 2021 — Primer trimestre 2024)

Cambios percibidos Segundo semestre 2021 Primer semestre 2024 Diferencia*®
Si, ha cambiado 35% 36,02% 1,02%
No, no ha cambiado 65% 55,67% -9,33%

*Diferencia en puntos porcentuales
Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

Ademads de estos hallazgos, en las entrevistas a actores claves se destacd con respecto a la
dimension de Salud dos aspectos relevantes:
1. La inexistencia de un centro de atencién médica en sectores mas alejados del centro
neuralgico de San José de Maipo.
2. Fendmeno de drogadiccion en alza, este tema si bien es grave, emergié de las entrevistas
en profundidad a actores claves, en donde se destaca que es un problema nuevo en la

19N corresponde a las personas encuestadas que respondieron esta pregunta.
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comuna pero que ha ido tomando ribetes de mayor envergadura que amenaza a la
poblacién mas joven. Si bien hasta ahora sélo es un fendmeno que emergié de manera
exploratoria, no se descarta su pronta incorporacién como fendmeno a monitorear en la
comuna.

I 6.3.3 Educaciéon

Otro de los aspectos que se podria ver afectado por el aumento de la poblacidn en San José de
Maipo es la educacion. Podria ser que se reduzca la disponibilidad de cupos en los establecimientos
educacionales por el crecimiento en la cantidad de familias con nifios en edad escolar que viven en
la comuna.

Por ello, es necesario monitorear posibles cambios en las matriculas en los establecimientos
educacionales de San José de Maipo. Segun la encuesta a hogares, el 69,5% de las personas que
estudian, asisten a una escuela o liceo, mientras que el 30,5% lo hace a establecimientos de
educacioén superior (universidad, IP o CFT).

Tabla 25: Tipo de establecimiento educacional donde asisten- Porcentaje y frecuencia (N=375)

Tipo establecimiento N %

Escuela o Liceo 269 71.73%
Universidad 63 16.80%
IP o CFT 43 11.47%

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer trimestre 2024 - Cliodinamica

Especificamente respecto de las escuelas o liceos, es importante sefialar que en la comuna existen
11 establecimientos educacionales operativos, de los cuales ocho son de dependencia municipal y
tres son particulares subvencionados. Por otro lado, cinco se encuentran en zonas urbanas y seis en
zonas rurales.

Tabla 26: Matricula seguin zona urbana o rural- Porcentaje y frecuencia

Zona \ % \ F
Urbana 68,39% 1.859
Rural 31,6% 859

Fuente: informacion secundaria. MINEDUC - Cliodinamica
Segun informacién entregada por MINEDUC, en 2022 el 68,39% de los estudiantes asisten a

establecimientos que se encuentran en zonas urbanas, un aumento de 0,39 puntos porcentuales
con respecto a 2021, mientras que el 31,6% asisten a escuelas rurales.
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INDICADOR: Matricula

De un total de 2.718 estudiantes de educaciéon bdsica y media, el 64,5% asiste a establecimientos
municipales, mientras que el 35,4% lo hace a establecimientos particular subvencionado.

Durante 2022, la cantidad de alumnos matriculados fue de 2.718, lo que significa que en 2022 hay
una disminucién de 63 alumnos, lo que se traduce en una reduccién del 2,26% respecto del 2021.
El decrecimiento en matriculas se observa en ambos tipos de establecimientos, con una baja de 56
alumnos matriculados en establecimientos municipales y 7 en establecimientos particular
subvencionados, correspondiente a un aumento de 2,0% y 0,25% del afio anterior, respectivamente.

En general, la cantidad de matriculados en los establecimientos educacionales de San José de Maipo
se ha mantenido desde 2008 a 2022, entendiendo el 2008 como linea base, registrando entre ambos
afos una variacion negativa del 0,56%, lo que representa a 16 matriculados menos en 2022 que en
2008. De esta forma, se puede concluir que el aumento de la poblacién asociado al PHAM no ha
tenido impacto sobre la disponibilidad de cupos en los establecimientos educacionales. Esta
evolucidn se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico 11: Evolucion en la cantidad de matriculados en establecimientos educacionales de San José de Maipo (2008-
2022)
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Fuente: Ministerio de Educacion.

En la siguiente tabla se observa que la mayoria de los matriculados lo hacen en establecimientos
educacionales municipales. En ninguno de los dos tipos de establecimientos se observa una
variacion significativa en ninguno de los periodos contemplados en el monitoreo.
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Tabla 27: Evolucién en la cantidad de matriculados en establecimientos educacionales de San José de Maipo, por tipo
de servicio (2008-2022)

Aiio \ Municipal Particular Subvencionado Total
2008 1.604 1.130 2.734
2009 1.590 1.114 2.704
2010 1.625 1.107 2.732
2011 1.381 1.125 2.506
2012 1.454 1.159 2.613
2013 1.522 961 2.483
2014 1.599 1.022 2.621
2015 1.579 1.051 2.63
2016 1.597 1.077 2.674
2017 1.610 1.056 2.666
2018 1.703 949 2.652
2019 1.727 958 2.685
2020 1.781 968 2.749
2021 1.810 971 2.781
2022 1.754 964 2.718

Fuente: Ministerio de Educacion.

En conversacién con representante de la Corporacion de educacién de la comuna, da cuenta de que
no existe un vinculo entre la Corporacion y la Empresa AES Andes, al respecto sostiene “se sabe que
hay plata pero no se sabe en qué se utilizé el dinero, falta inversidn en infraestructura critica e
infraestructura de primera necesidad, [...], por ejemplo, con respecto al acceso falta planificaciény
financiamiento pensando en los aluviones que siempre ocurren en la zona, [...], En términos de
opinidn la gente esta divida, falta mayor planificacién y desarrollo de la comuna.”

6.3.4 Seguridad

Dado el contexto de seguridad nacional, el aumento de la poblacién y el nimero de interacciones
entre los habitantes de la poblacidon de San José de Maipo, la seguridad es una dimension de
relevancia. Por seguridad entenderemos dos dmbitos: registros de casos por delitos de mayor
connotacion social y la cantidad de detenidos, medido a través de la cantidad de denuncias y
detenidos. Para conocer sobre estos indicadores de delitos en la comuna, se solicitdé informacion
por ley de transparencia a Carabineros de Chile.

En el periodo de transicién del PHAM, desde mayo de 2022 a abril de 2023 en la comuna de San
José de Maipo, la suma de registros de casos por delitos de mayor connotacidn social asciende a
585 casos segun el Sistema de Automatizacidon de Unidades Policiales (AUPOL). De estos registros,
la mayor cantidad de delitos denunciados corresponde a robos de todo tipo (346), seguido de 136
denuncias por lesiones leves, el tercer lugar en delitos mads comunes corresponde a Hurto con un
total de 87 denuncias. En otras palabras, la mayor parte de delitos que se observan corresponde a
delitos contra la propiedad.
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Tabla 28: Frecuencia y porcentaje de

DELITO N %

Homicidio 1 0.17%
Hurto 87 14.87%
Lesiones 136 23.25%
Lesiones con arma blanca 4 0.68%
Robo 346 59.15%
Violacion 11 1.88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion otorgada por Carabineros de Chile por Ley de Transparencia

Contextualizando la crisis de seguridad que presenta el pais, resultados de la encuesta de la
Encuesta Urbana de Seguridad Ciudadana ENUSC 2022 dan cuenta de un aumento importante de la
victimizacion de hogares, pasando de un 16,9% en 2021 a un 21,8% al aiio siguiente, por lo que el
aumento en el nimero de casos de delitos a principio de 2022 es poco probable que sea una
consecuencia de la finalizacidn de la construcciéon del PHAM. Ahora con respecto al tiempo bajo
analisis y teniendo en cuenta las diferencias estacionales, existe un promedio diario de menos de 1
delito registrado diario, menor al promedio de 1,45 delitos por dia registrado durante el segundo
semestre de 2021. Por lo que la finalizacién del proyecto de construccién no es un determinante
de la cantidad de delitos ocurridos. Con respecto a la posibilidad de que la etapa de transicién haya
provocado que una mayor cantidad de personas realizara delitos es una relacidn espuria, que si bien
coinciden no existe relacién o causalidad alguna con el fendmeno de etapa de transicidon del
proyecto.

Hay una caida drdstica en las denuncias durante el afio 2020, descendiendo a 227 en el primer
semestre y aun mas a 153 en el segundo semestre. Este cambio podria corresponder a eventos
especificos, como medidas restrictivas por la pandemia que redujeron la oportunidad de cometer
delitos. Desde el minimo en 2021, las denuncias han ido en aumento nuevamente, recuperandose
a numeros similares a los observados antes de la caida de 2020.

Con respecto a la cantidad de detenidos, entre mayo 2022 y abril de 2023 se registraron un total de
12 detenidos, de los cudles solo uno fue por el delito de “robo de vehiculo motorizado” y los 11
detenidos restantes fueron por “lesiones leves”. Claramente este nivel de detenciones no tiene
relacidn alguna con el fin del proyecto de construccion.

No obstante, el peak mas alto se observa en el primer semestre de 2023 con 326 denuncias, lo que
podria indicar un aumento de la criminalidad o una mayor disposicién a la denuncia por parte de la
ciudadania en este periodo de observacion. Nuevamente esta coincidencia esta lejos de
corresponder a una consecuencia del cierre de la etapa de construccion, lo que no resta importancia
al alza de este indicador directo o indirecto de la delincuencia en la comuna. Ya que en general la
tendencia es hacia el alza en cuanto al numero de denuncias durante la ultima década.
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Grafico 12: Evolucion de la cantidad de denuncias por delitos de connotacién publica (2010-2023)
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Fuente: Carabineros de Chile.

Cuando se observa la tendencia detallada segun tipo de delito, se puede ver que el robo con fuerza
presenta una frecuencia significativamente mayor a la de otros delitos. El robo con fuerza es una
categoria que agrupa diferentes delitos, como el robo en lugar habitado y no habitado, robo de
vehiculos o de objetos desde ellos, entre otros, lo que podria explicar el gran nUmero de casos de
denuncias. Otro grupo importante son los hurtos y lesiones, que tienen 877 y 954 casos en total
desde 2010 a abril de 2022, respectivamente. Las denuncias por robo con violencia o intimidacién y
robo por sorpresa son los menos frecuentes, alcanzando un total de 188 y 159 respectivamente
entre los afios 2010 y 2022. Las cifras detalladas se pueden observar en la siguiente tabla.

La evolucion de las denuncias por tipo de delito en los afios 2022 y 2023, desglosada por semestre,
revela patrones significativos que ameritan atencidn. En cuanto al robo con violencia o intimidacion,
se ha identificado una tendencia variable, con un aumento a 11 casos en el primer semestre de
2023, seguido de una disminucidon a 9 en el semestre siguiente. Este tipo de delito, que afecta
severamente el sentido de seguridad de los ciudadanos, requiere intervenciones focalizadas

Por otro lado, el robo por sorpresa muestra una tendencia descendente en la segunda mitad de
cada afio evaluado. A pesar de esto, en 2023 los nimeros se estabilizan, sugiriendo un patrén de
incidencia constante con 3 y 2 denuncias respectivamente en cada semestre. El robo con fuerza
presenta un comportamiento particularmente preocupante, con un incremento notable en el
primer semestre de 2023, alcanzando 141 denuncias. No obstante, este peak es seguido por una
caida a 59 denuncias en el segundo semestre, lo que podria indicar la efectividad de medidas de
prevencion implementadas o cambios en el comportamiento delictivo.

En cuanto al hurto, se detecta una tendencia decreciente a lo largo de los dos afios, terminando con
20 denuncias en el ultimo semestre de 2023. Este descenso puede reflejar una disminucion de
eventos o una disminucién de denuncias. Las denuncias por lesiones muestran una ligera
disminucién, pasando de 52 en el primer semestre de 2022 a 48 en el segundo semestre de 2023.

Finalmente, al considerar el total de denuncias, se observa un notable aumento en el primer
semestre de 2023 con 326 casos, indicando lo opuesto a los hurtos. Sin embargo, este numero
experimenta una disminucion en el segundo semestre del mismo afio. Es fundamental considerar
que estos cambios se pueden deber a cambios en la metodologia de registro de denuncias,
variaciones en la efectividad de las estrategias de seguridad publica u otros factores.
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Tabla 29: Evolucion de denuncias por delitos de connotacion publica (2010-2023)

Robo con violencia| Robo por Robo con Hurto Lesiones* Total
o intimidacion sorpresa fuerza denuncias?®
2010 1sem 5 2 49 28 0 84
2 sem 2 0 35 27 0 64
2011 1sem 6 3 80 42 0 131
2 sem 4 1 77 20 0 102
2012 1sem 5 4 56 26 0 91
2 sem 3 36 40 32 51 162
2013 1sem 7 25 29 24 50 135
2 sem 2 1 44 12 34 93
2014 1sem 3 10 0 30 55 98
2 sem 10 27 0 39 48 124
2015 1sem 19 0 132 51 54 256
2 sem 9 22 77 45 31 184
2016 1sem 10 4 66 37 63 180
2 sem 9 2 163 46 56 276
2017 1sem 12 1 133 40 50 236
2 sem 12 3 114 50 37 216
2018 1sem 9 3 122 38 50 222
2 sem 6 1 141 52 35 235
2019 1sem 13 3 166 60 47 289
2 sem 10 3 146 42 39 240
2020 1sem 10 2 125 29 61 227
2 sem 5 0 67 25 56 153
2021 1sem 4 0 55 21 36 116
2 sem 9 4 158 40 57 268
2022 1sem 7 4 93 23 52 233
2 sem 13 1 55 36 55 221
2023 1sem 11 3 141 36 50 326
2 sem 9 2 59 20 48 226

Fuente: Carabineros de Chile. *No existe estadistica respecto de lesiones en los registros de Monitoreo de Indicadores Sociales hasta el primer
semestre de 2012.

Con relacidn a los detenidos?! por delitos de connotacidn publica en la comuna de San José de Maipo
desde mayo de 2022 a abril de 2023, lo primero y mas notable es que las lesiones leves constituyen
la mayoria de las detenciones, representando un 55.71% del total, con 39 detenciones. Esta cifra
destaca considerablemente por encima de los otros delitos, lo que podria sugerir una prevalencia
de conflictos que resultan en violencia fisica de menor gravedad.

Las detenciones por lesiones menos graves y robo en bienes nacionales de uso publico siguen, cada
una con un 5.71%, indicando que estos delitos tienen una incidencia significativa dentro del
conjunto de datos.

20 | a cantidad total puede diferir de la suma de los items en la tabla, ya que se excluye del detalle los homicidios y violaciones incluidas
en el total de denuncias por delito.

21 La condicion de detencion es la privacion momentanea de la libertad de uno o mas individuos, contra quien o quienes aparecen
fundadas sospechas de ser responsable de un delito, o aquel contra quien aparece motivo que induzca a creer que no ha de prestar a la
justicia la cooperacién oportuna a que lo obliga la ley, para la investigacion de un hecho punible.
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El hurto falta, robo con intimidacion, robo de accesorios de vehiculos/especies interior vehiculos, y
robo en lugar no habitado presentan tasas similares, cada uno con un 4.29%. Estos datos reflejan
una distribucién equitativa entre estos tipos de delitos en el contexto de las detenciones. Delitos
como hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM, lesiones con arma blanca, robo de vehiculo
motorizado, robo en lugar habitado o destinado a la habitacidn, robo frustrado y violacién de mayor
de 14 aios, todos comparten la tasa mas baja de incidencia, con un 1.43% cada uno. La presencia
menor de estos delitos en las estadisticas de detencidn podria indicar una menor prevalencia o una
eficacia en su prevencion.

Es crucial considerar que el nimero total de detenciones reportadas es 70. Este recuento global
ofrece un marco para evaluar la eficacia de las politicas de aplicacidn de la ley y prevencidn del delito
en la comuna. Cifra que si bien es mayor al periodo de cierre de construccién (12 detenidos), en
promedio aumentaron los detenidos durante el periodo bajo analisis. Ademas, los porcentajes
asociados con cada delito ofrecen una perspectiva sobre las prioridades y desafios en la gestion de
la seguridad publica para la comuna.

En conclusion, el predominio de las detenciones por lesiones leves sefala hacia un drea que podria
beneficiarse de programas de prevencién de la violencia. A su vez, la presencia notable de otros
delitos sugiere una diversidad de actividades ilicitas que requieren estrategias de aplicacion de la
ley multifacéticas y adaptativas. Estos datos en conjunto con el contexto social y econdmico mas
amplio reportado a través de entrevistas con personas de interés alertan de que es necesario
fomentar la prevencion en sectores mas vulnerables de la poblacidn, jévenes, cesantes, y personas
con problemas de drogadiccion.

Tabla 30: Frecuencia y porcentaje de detenidos por delitos de connotacion publica en la comuna de San José de Maipo
mayo 2022-abril 2023

DELITO Total %
Hurto Falta 3 4.29%
Hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM 1 1.43%
Lesiones con arma blanca 1 1.43%
Lesiones graves 3 4.29%
Lesiones leves 39 55.71%
Lesiones menos graves 4 5.71%
Robo con intimidacidn 3 4.29%
Robo de accesorios de vehiculos/especies interior vehiculos 3 4.29%
Robo de vehiculo motorizado 2 2.86%
Robo en bienes nacionales de uso publico 4 5.71%
Robo en lugar habitado o destinado a la habitacién 2 2.86%
Robo en lugar no habitado 3 4.29%
Robo frustrado 1 1.43%
Violaciéon de mayor de 14 afios 1 1.43%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion otorgada por Carabineros de Chile por Ley de Transparencia.

Sobre los detenidos por delitos de connotacidn publica, se puede observar que existe una tendencia
al alza entre los anos 2010 y 202. Existiendo un aumento de 19 casos comparando el primer
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semestre de 2021 con el segundo semestre del mismo afo y apreciando un aumento de 31 casos
desde el primer semestre de 2010 al segundo semestre de 2021.

Grafico 13: Evolucion de la cantidad de detenidos por delitos de connotacion publica en San José de Maipo (2010-
2021)
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Fuente: Carabineros de Chile.

La tabla 31 proporciona un desglose detallado de las detenciones por tipo de delito a lo largo de una
década, pero con énfasis en los Ultimos cuatro semestres, lo que permite observar las tendencias y
variaciones estacionales en la actividad delictiva y las acciones policiales correspondientes.

En el transcurso de los ultimos ainos, las lesiones son el delito con la mayor cantidad de detenciones,
totalizando 387. Esto refleja una preocupacidon constante en esta categoria delictiva, la cual ha
requerido una atencidn sostenida por parte de las fuerzas de seguridad. Si bien el nimero de
detenciones por lesiones disminuyd de 23 en el segundo semestre de 2022 a 14 en el primer
semestre de 2023, este nimero se incrementé a 25 en el segundo semestre de 2023, lo que sugiere
una fluctuacion estacional o la influencia de factores dinamicos que afectan este tipo de delitos.

El robo con fuerza presenta el segundo total mas alto de detenciones con 22 casos. La mayoria de
estas detenciones ocurrieron en el segundo semestre de 2022 y el primer semestre de 2023,
destacando periodos especificos donde este delito fue particularmente prevalente. Este patrén
puede ser indicativo de la efectividad de las estrategias de prevencion o la reaccidon a un aumento
en la incidencia de este delito por parte de las fuerzas de seguridad de la comuna.

Por otro lado, el robo con violencia o intimidacién registré un total de 4 detenciones. Aunque no se
reportaron casos en el primer semestre de 2022, hubo un pequefio aumento en los semestres
subsiguientes, culminando en una disminucidn a cero detenciones en el segundo semestre de 2023.
Esta categoria delictiva puede haber sido afectada por intervenciones policiales focalizadas o a
simples cambios en la conducta delictiva, en ambos casos no existe relacién con la etapa de
transicion del PHAM. Y la cifra si bien no es menos importante no evidencia un asunto critico de
seguridad para la comuna.

Los hurtos, aunque no se registraron en tres de los cuatro semestres, presentaron un pico de 5

detenciones en el primer semestre de 2023. Esta variacidon podria ser el resultado de operativos
focalizados o cambios temporales en la incidencia de estos delitos.
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En total, se realizaron 107 detenciones durante los cuatro semestres, existiendo 58 personas
detenidas durante el periodo bajo analisis (mayo 2022 a abril 2023). La distribucion de estos
numeros ofrece una visiéon integral de los desafios que enfrentan las autoridades de San José de
Maipo en el manejo de distintos tipos de delitos. La variabilidad intersemestral requiere la
comprension detallada de estas tendencias para el desarrollo de estrategias de prevencion del
delito, asignacidn de recursos y politicas publicas en materia de seguridad. La colaboracién entre los
departamentos de carabineros y las comunidades es esencial para abordar las raices de estos delitos
y para mejorar la seguridad y calidad de vida de los ciudadanos.

Tabla 31: Evolucién de detenidos por delitos de connotacion publica (2010-2023)

Robo con violencia . Total
e et s Robo con fuerza Hurto Lesiones X
o intimidacion detenidos

1 2 1
2010 sem 3 5 0 0

2 sem 1 1 6 0 8

1 2 1 2 14
2011 sem 0 0

2 sem 1 5 1 0 7

1 2 2 4
2012 sem 0 0

2 sem 1 5 4 11 21

1 2 2 1 1 2
2013 sem 8 3

2 sem 1 3 1 15 20

1 1 1
2014 sem 0 3 9 3

2 sem 2 2 6 15 25

1 4 1
2015 sem 6 0 9 9

2 sem 3 5 6 9 23

1 1 1 1
2016 sem 5 9 6

2 sem 2 5 4 15 26

1 1 1 12 22
2017 >em 8

2 sem 2 5 2 14 23

1sem 0 9 1 11 21
2018

2 sem 0 8 5 12 25

1sem 0 8 2 19 29
2019

2 sem 2 3 0 21 26

1sem 0 3 2 28 33
2020

2sem 0 4 2 26 32

1sem 1 0 1 20 22
2021

2 sem 0 5 0 36 41

1sem 0 3 0 16 19
2022

2sem 2 8 0 23 33

1sem 2 4 5 14 25
2023

2 sem 0 5 0 25 30
Total detenidos 35 127 61 387 610

Fuente: Carabineros de Chile. *No existe estadistica respecto de lesiones en los registros de Monitoreo de Indicadores
Sociales hasta el primer semestre de 2012.

Para conocer sobre los incidentes que alteran el orden publico, se realizaron preguntas en la

encuesta a hogares, donde se indagdé sobre la ocurrencia y acerca de quiénes estuvieron
involucrados.
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INDICADOR: Incidentes que alteran el orden publico

Segun los encuestados para esta oportunidad, se evidencia que para el 64,13% no se habrian
producido incidentes que alteraran el orden publico en los ultimos seis meses. El 30,86% afirma
la ocurrencia de incidentes en San José de Maipo durante el primer semestre de 2024, un 49,09%
da cuenta a su vez, que en estos incidentes estarian involucradas personas foraneas a su comuna,
especificamente, desde quienes reconocen el origen de estas personas (34,45%), las identifican
como turistas, Extranjeros, Santiago, otras comunas, de la localidad y trabajadores del proyecto.
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Grafico 14: Ocurrencia de incidentes que alteren el orden publico en los tltimos 6 meses (N=46022)
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Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 - Cliodinamica

Grafico 15: Involucramiento de personas foraneas en los incidentes ocurridos en los tiltimos 6 meses (N= 16523)
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Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 - Cliodinamica

Especificamente, de quienes consideran que en los incidentes que afectaron al orden publico
durante el segundo semestre de 2021 participaron personas fordneas, un 44,6% reconoce saber el
origen de estas personas (Grafico N°24). Finalmente, las 40 personas que sabrian del origen de
quienes se ven involucrados en estos incidentes mencionarian como involucrados a personas de
Santiago (8), habitantes de localidades de San José (10), Puente Alto (9), extranjeros (3) y turistas
(10).

22N corresponde a casos validos, es decir, quienes respondieron la pregunta.
2 N corresponde a casos validos, es decir, quienes respondieron la pregunta. Esta pregunta fue realizada sélo a quienes declararon la
ocurrencia de incidentes que alteran el orden publico (34,7% de los encuestados).
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Gréfico 16: ¢Conoce usted el origen de las personas foraneas que estuvieron involucradas? (N=119%?%)
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Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 - Cliodinamica

Gréfico 17: ¢De dénde son?? (N=40 %)

25% 25%
23%
20%
8%
5%
ExtranjerosLocalidades de San JoséPuente Alto Santiago Turistas No lo sabe

Fuente: Encuesta a Hogares MIS primer semestre 2024 - Cliodinamica

2 N corresponde a casos validos, es decir, quienes respondieron la pregunta. Esta pregunta fue realizada sélo a quienes declararon la
ocurrencia de incidentes que alteran el orden publico donde participaron personas foraneas (25% de los encuestados).

25 Pregunta abierta codificada por Cliodindmica

26 N corresponde a casos validos, es decir, quienes respondieron la pregunta. Esta pregunta fue realizada sélo a quienes declararon la
ocurrencia de incidentes que alteran el orden publico donde participaron personas foraneas y que conoce su origen (8,4% de los
encuestados).
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y7 oiscwsion ...

En la fase de transicion del Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo (PHAM), entre mayo de 2022 y abril
de 2023, los resultados sugieren una continuidad en la trayectoria del proyecto en términos de su
impacto social, manteniendo la linea de una gestidén responsable observada desde el inicio de su
construccion. No obstante, algunos cambios y retos emergen, mereciendo discusidn detallada.

Durante el periodo de transicién, la percepcidn sobre los servicios de salud se mantuvo sin cambios
significativos en cuanto a la demanda, reflejando una posible estabilizacién del sistema tras la
pandemia, en linea con observaciones anteriores. Esto apunta a que las medidas implementadas
durante la fase de construccidn fueron exitosas en no implicar aumentos en la carga en los servicios
de salud locales.

Respecto al empleo, se advierte una disminucidn de la mano de obra local empleada. Aunque esto
podria interpretarse como una sefial negativa, es congruente con la finalizacidon de la etapa de
construccién y el consecuente ajuste en la demanda laboral, reconociendo la priorizacién de
contratacidon de mano de obra local sobre externa. Cabe destacar la contribucion activa de AES
Andes a través de programas de capacitacion, lo que sugiere un compromiso continuo con el
desarrollo econémico local.

Los precios de arriendo mostraron un incremento, aunque este fendmeno parece estar en sintonia
con tendencias nacionales mas amplias. A pesar de ello, el proyecto ha implementado soluciones
para mitigar posibles impactos directos, tales como la provisién de alojamiento para trabajadores y
el fomento de emprendimientos locales, lo que puede haber contrarrestado un aumento adicional
en los costos de vivienda.

En cuanto a seguridad, si bien el informe anterior reporté un incremento en las denuncias y
detenciones durante el segundo semestre de 2021, este patron parece haberse atenuado en el
periodo actual. Esto podria sugerir una efectividad en las estrategias de seguridad desplegadas o
una normalizacién post-pandémica.

El informe sugiere que el proyecto mantiene un impacto general positivo en la comuna, reflejando
una adaptacién exitosa a la fase de transicién. Sin embargo, los desafios emergentes, como la
disminucién en la mano de obra local y el aumento de los costos de vida, requieren atencién
continua para garantizar beneficios sostenibles para la comunidad.

La discusidon sobre estos resultados pone de manifiesto la necesidad de continuar con estrategias
colaborativas y multidisciplinarias que involucren a todos los actores relevantes. Es esencial que AES
Andes sostenga y fortalezca el didlogo con la poblacidn local para abordar cualquier inquietud y
promover un desarrollo sostenible y equitativo, especialmente durante y después de la transicion
del proyecto a la fase de operacion, impulsando lineas de inversidn social.
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s conclusiones |

Tras la finalizacién de la fase de construccién del Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo, el monitoreo
de los indicadores sociales entre mayo de 2022 y abril de 2023 correspondiente a la fase de
transicién hacia la operacion, el impacto en los aspectos sociales de la comuna de San José de Maipo
ha sido monitorizado y se han observado varios cambios importantes.

Con respecto a la conectividad, se mantiene sin interrupciones significativas que afecten a las
actividades tradicionales como las veranadas, coincidiendo con el informe de enero a abril de 2022,
donde no se registraron interrupciones en los caminos que afectaran estas actividades. A su vez, no
se percibe un aumento en los tiempos de traslado que se puedan atribuir directamente al PHAM, lo
cual sugiere que las medidas implementadas para mitigar la influencia del proyecto en el trafico
local han sido efectivas.

En cuanto a los accidentes de transito, hay una disminucidn en el nimero de accidentes registrados
durante este periodo de transicidn, lo que puede reflejar una mejora en las estrategias de seguridad
vial implementadas por el proyecto, ademas de una disminucién del flujo vehicular asociado al
guehacer del Proyecto en esta etapa de transicidn.

Respecto a los indicadores socioecondmicos, el porcentaje de empleabilidad acumulada de mano
de obra local se mantiene estable. Se nota una ligera disminucion en la mano de obra calificada,
similar a lo observado en el periodo de enero a abril de 2022. Este comportamiento debe estar
relacionado con la naturaleza transitoria de la etapa de proyecto y el ajuste de personal a medida
gue el proyecto se acerca a su fase operativa y de mantencion.

En relacidn con la vivienda, el aumento en los precios de los arriendos refleja un mercado que se
ajusta a la nueva realidad post-construccién, que corresponde a la tendencia nacional de aumento
en el valor de los arriendos y que se refleja también en la comuna de San José de Maipo. Esto no
indica que el proyecto esté incidiendo directamente en el valor de los arriendos, sino que es
consistente con esta tendencia a nivel pais, con el incremento del costo de la vida. Ademas, es
importante resaltar como el proyecto habia implementado medidas para mitigar su eventual
influencia en este aspecto, mediante la habilitacion de campamentos para la mayoria de los
trabajadores, como también el uso de servicios de hospedaje como alternativa para sus
trabajadores, y asi evitar una presion sobre el aumento en los costos de los arriendos de viviendas
en la comuna.

La percepcion sobre la calidad de los servicios de salud se mantiene sin cambios significativos en la
demanda, aunque se registra una disminucién en el nimero total de atenciones, lo que podria
sugerir una estabilizacién del sistema sanitario, en linea con las conclusiones del periodo anterior
que indican una recuperacion del sistema tras la crisis sanitaria producto de la pandemia.

En el ambito educativo, se observa un incremento en la matricula, lo cual es coherente con las
tendencias del informe previo, donde no se registraron cambios significativos en la matricula desde
el inicio del proyecto.

En términos de seguridad, se destaca un aumento en el nimero de las denuncias y detenciones,
principalmente por delitos como robo con fuerza y lesiones, siguiendo la tendencia nacional de
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incremento de la comisién de delitos y sobre todo de aumento en los niveles de violencia. Estos
indices siguen la tendencia del informe anterior de enero a abril de 2022, no lograndose establecer
gue tenga una asociacion directa este incremento de incidencias con las actividades propias del
proyecto. En esta linea, a nivel nacional se ratifica esta tendencia, donde se observé un aumento
del 12,5% de las denuncias para el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2023.

Concluyendo, el monitoreo actual refleja que el Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo continda su
integracién en la comuna sin generar impactos negativos significativos en el entorno social. Las
medidas adoptadas durante la fase de construccién y transicién parecen haber sido efectivas para
mitigar posibles impactos adversos. Si bien hay dreas que necesitan atencién continua, como la
seguridad, la emergente drogadiccion, la calidad de los servicios de salud y la observacion de las
tendencias socioecondmicas, el balance general se mantiene positivo como resultado del monitoreo
de los indicadores sociales de la comuna de San José de Maipo asociados al PHAM en su fase de
transicidon hacia la operacion.
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1 R

I 9.1 Instrumento aplicado Cuestionario

Representante de organismos municipales: DIDECO, DIDESO y Carabineros.

Llamo de ClioDinamica, estoy haciendo la medicién de los indicadores sociales del Proyecto Alto Maipo y que
necesito hacerles una breve entrevista

ounkwW

10.

11.
12,

13.

14.

. CONOCIMIENTO
éPodria por favor contextualizar la realidad social de esta comuna? Desde lo que sabe ¢A qué se
dedican y/o trabajan sus usuarios(as)?
éComo describiria la participacion de las personas en iniciativas locales (charlas, talleres,
capacitaciones, etc.)? ¢ Quiénes son los que participan mas y por qué?
¢éCuales son los principales desafios que enfrentd la participacion? (condiciones geograficas)
¢Como describiria el desarrollo de la comuna? éicdmo influye este cambio en los vecinos?
¢éCuales son los principales problemas de la comunidad? ¢ De qué manera se han abordado?
éCual es la principal fuente de ingreso de la comuna? (turismo, Alto Maipo, mineras, yeseras,
areneras) ¢Qué proporcién del total representan? ¢Hacia donde debe apuntar el desarrollo de la
comuna?

Il DIAGNOSTICO REALIDAD LOCAL

éDesde cuando ejerce en este cargo?

Si es que estaba cuando se hizo la etapa de instalacion, ¢{Como se enteraron del Proyecto Alto
Maipo? ¢Hubo una instancia Formal de entrega de informacion? ¢En qué consistio?

éCuales fueron los principales acuerdos en esa instancia? ¢Como se formalizaron? ¢Hay un
seguimiento de estos?

éConsidera que sus intereses o necesidades, como representantes de la comunidad, fueron
acogidos y estan siendo abordados?

¢Como se relaciona usted con Alto Maipo?

é¢Como se relaciona la comunidad con Alto Maipo? ¢Existen mesas de trabajo? ¢Como se prioriza
con qué comunidades se establecen estas mesas?

éConsidera que en estas instancias era posible incorporar nuevos énfasis y/o tomar acuerdos y
compromisos con la empresa? ¢Por qué?, en caso de que si: ¢De qué tipo?

éDe qué manera se sigue informando del funcionamiento y proyecciones de las Centrales de Alto
Maipo?

. INFLUENCIA ALTO MAIPO

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

¢Como evalua la instalacion de las Centrales de Alto Maipo en la zona?

éPodria describir la influencia de Alto Maipo en la cotidianeidad de San José de Maipo? ¢Como era
antes y como es ahora su comunidad con Alto Maipo?

éQuiénes son los que hoy trabajan o tuvieron una relaciéon laboral con Alto Maipo en su
comunidad? ¢Como evalua esos trabajos? éCudles eran las expectativas?

éHubo alguin impacto en los caminos hacia su comunidad con Alto Maipo?

é¢Como evalua el Convenio Social que existe entre la comuna, la comunidad y Alto Maipo? ¢Cémo
evalla su cumplimiento?

é¢Como evalua la continuidad del trabajo o las acciones de Alto Maipo? ¢Han variado en calidad,
disposicion, montos y/o comunicacién? ¢Cémo describiria estos cambios?

A nivel medio ambiental, é¢existe algiin impacto que usted evidencie que afecta a la comunidad?
¢Alguna medida de mitigacién? ¢ Cudles han sido las razones para efectuar o no efectuar medidas de
mitigacion?
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22.

V.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

A nivel de turismo, éobserva desafios por desarrollar en la comuna que sea importante que Alto
Maipo participe?

RELACIONAMIENTO ALTO MAIPO
éExisten instancias de relacionamiento con el Proyecto Alto Maipo y su institucion? ¢Podria
describirlas?
éCual es su relacion como (organismo municipal) con la Fundacién AES Chile?
éConocen la oferta de programas desde la Fundacion AES Chile? ¢ Cudles y como las podria describir?
éCon cuales se vinculan?
De las areas que trabaja hoy en dia la Fundacién AES Chile ¢ Cudles son las mas importantes?
éComo evalua la disposicion y disponibilidad de atencién desde la Fundacion?
éExiste otro tema sobre el cual el proyecto Alto Maipo debiera preocuparse particularmente o deba
aportar a la comuna?
éQué tipo de acciones se valorarian mas desde la comunidad?
éComo afectd a sus usuarios(as) la salida del proyecto? ¢De qué manera se podria subsanar este
punto?

PROYECCIONES
éCudles son los desafios de la comunidad a futuro? ¢Qué planes tienen como comunidad para
lograrlos?
éQué espacios de didlogo le parece se debiesen establecer o fortalecer entre el municipio, la
comunidad y Alto Maipo?

Muchas gracias por responder.
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Representantes de Grupos de interés local: Arrieros

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

CONOCIMIENTO
éConoce el proyecto Alto Maipo?
éConoce alguin proyecto de igual tamafio o envergadura en la zona? (yeseras, minera Rio Colorado,
areneras, otros)
é¢Coémo se enteraron del Proyecto Alto Maipo en primera instancia? ¢Hubo una instancia Formal de
entrega de informacién? ¢En qué consistié? Primeros aprontes del proyecto
éCudles fueron los principales acuerdos en esa instancia? ¢(Cémo se formalizaron? ¢Hay un
seguimiento de estos? (Si en las estadisticas de contratos que se hicieron)
éConsidera que en estas instancias era posible incorporar nuevos énfasis y/o tomar acuerdos y
compromisos con la empresa? ¢Por qué?, en caso de que si éDe qué tipo?
éDe qué manera se sigue informando del funcionamiento y proyecciones de las Centrales de Alto
Maipo?

DIAGNOSTICO DE INSTITUCION Y COMUNIDAD
¢Como funciona la organizacion que representa? ¢coémo funciona?
é¢Desde qué necesidad nace su organizacion?
é¢Como se organizan los arrieros/JJVV?

. éQué relevancia tiene la arrieria como trabajo?
. éQué relacion existe entre los arrieros de San José de Maipo y la comunidad? ¢ Con la municipalidad?

éCon las autoridades regionales? ¢Con otras empresas de la zona?

. éCuales son los principales problemas que enfrentan los arrieros hoy?

INFLUENCIA ALTO MAIPO
¢Como evalua la instalacion del proyecto Alto Maipo en la zona? ¢Hay situaciones en la llegada de
Alto Maipo que recuerde?
éPodria describir la influencia de Alto Maipo en la cotidianeidad de San José de Maipo? ¢Como era
antes y como es ahora su comunidad con Alto Maipo?
éQuiénes son los que hoy trabajan o tuvieron una relacion laboral con Alto Maipo en su comunidad?
¢Cémo evalla esos trabajos? ¢Cudles eran las expectativas?
éQué ambitos de su vida se vieron afectados o beneficiados con la instalacién de Alto Maipo?
Considerando el medio ambiente, écree usted que se ha generado algtin impacto con la instalacion
de Alto Maipo? ¢Sabe usted si se ha enfrentado de alguna manera? ¢ Cémo evalua estas medidas?

RELACIONAMIENTO ALTO MAIPO
¢éExisten instancias de relacionamiento con el Proyecto Alto Maipo y su grupo? ¢Podria describirlas?
éConoce actividades que desarrolla Alto Maipo para la comunidad en general? ¢ Cudles conoce?
éSe han visto beneficiados por alguna iniciativa y/o programa de Alto Maipo?
éConsidera que estas iniciativas han sido ejecutadas de la misma manera a lo largo del tiempo? ¢Han
variado en calidad, disposicién, montos y/o comunicaciéon? ¢ Cdmo describiria estos cambios?
é¢Qué iniciativas y/o mejorias propondrias al trabajo de Alto Maipo? ¢{Qué tipo de acciones se
valorarian mas desde la comunidad? (ya me lo mencioné: escuela de oficio, internet, mercadito
comunitario — a los adultos mayores y la tienda solidaria)
é¢Como afectaria a sus usuarios(as) la salida del proyecto?
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V.

24.

25.
26.

27.

PROYECCIONES
¢éCudles son los desafios de la comunidad a futuro? ¢{Qué planes tienen como comunidad para
lograrlos?
é¢Cémo visualiza usted a la comunidad de arrieros en diez afios mas?
é¢Como cree debiese ser el didlogo entre la comunidad de arrieros y Alto Maipo? ¢Qué tipo de
actividades o iniciativas se debiesen promover?
¢éCudl es el grado de confianza de los(as) vecinos(as) en las instancias de relacionamiento con Alto
Maipo?

Muchas gracias por responder.
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Representante de salud y educacion

10.
11.

12,

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

CONOCIMIENTO

éComo se enteraron del Proyecto Alto Maipo? iHubo una instancia Formal de entrega de
informacion? ¢En qué consistio?

éCudles fueron los principales acuerdos en esa instancia? ¢Como se formalizaron? éHay un
seguimiento de estos?

éConsidera que en estas instancias era posible incorporar nuevos énfasis y/o tomar acuerdos y
compromisos con la empresa? ¢Por qué?, en caso de que si ¢De qué tipo?

éDe qué manera se sigue informando del funcionamiento y proyecciones de las Centrales de Alto
Maipo?

DIAGNOSTICO INSTITUCION Y COMUNIDAD

é¢Como funciona el sistema de salud actualmente en la comuna? {Con qué areas cuenta? ¢Como se
relacionan con otros actores, sobre todo del ambito privado?

éRealizan algun tipo de intervencion comunitaria como sistema de salud? ¢En qué consiste?
¢Quiénes son los que participan (edad, género, estrato, etc.)? ¢Se cuenta con el apoyo de agentes
privados para estas actividades? ¢Cudl es la relevancia de estas actividades?

éCudles son los principales problemas de la comunidad y en torno a la salud? ¢De qué manera se
han abordado?

éComo describiria el desarrollo de la comuna? écdmo influye este cambio en los vecinos y en la
salud?

INFLUENCIA ALTO MAIPO

¢Como evalua la instalacién del proyecto Alto Maipo en la zona? ¢Hay situaciones en la llegada de
Alto Maipo que recuerde?

éComo ha influido la instalacion de Alto Maipo a su institucion?

Considerando el ambito de la salud, équé cambios observa en los tltimos afios en la comuna? {A
qué se deben estos cambios?

Y pensando en los usuarios de los servicios de salud, équé cambios observa en los ultimos afios en
la comuna? ¢A qué se deben estos cambios?

RELACIONAMIENTO ALTO MAIPO

éExisten instancias de relacionamiento con el Proyecto Alto Maipo y su institucion? ¢Podria
describirlas?

Del trabajo que se realiza con Alto Maipo, écuales son para usted las mas importantes?

¢Como evalua la disposicion y disponibilidad de atencion desde la Fundacion AES Chile?

En funcidn de las tareas del sistema de salud en la zona éQué iniciativas y/o mejorias propondria a
la labor de la Fundacién?

éExiste otro tema sobre el cual Alto Maipo debiera preocuparse particularmente o deba aportar a
la comuna?

éQué tipo de acciones se valorarian mas desde la comunidad?

¢Como afectaria a sus usuarios(as) la salida del proyecto? ¢ De qué manera se podria subsanar este
punto?

PROYECCIONES

éCuales son los desafios de la institucion a futuro? ¢Qué planes tienen como institucién para
lograrlos?

éConsidera que se podrian mejorar y/o generar otros espacios de trabajo entre la comunidad de
San José y Alto Maipo? ¢Como se imagina un espacio ideal para este didlogo?

60



Beneficiarios de programas PHAM - AES

10.

11.

12,

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

CONOCIMIENTO
éPodria por favor contextualizar la realidad social de esta comuna? Desde lo que sabe ¢A qué se
dedican y/o trabajan sus usuarios(as)?
éComo describiria la participacion de las personas en iniciativas locales (charlas, talleres,
capacitaciones, etc.)? ¢Quiénes son los que participan mas y por qué?
¢Cémo se enterd del Proyecto Alto Maipo en primera instancia? ¢Hubo una instancia Formal de
entrega de informacién? ¢En qué consistio?
éCudles fueron los principales acuerdos en esa instancia? ¢(Cémo se formalizaron? ¢Hay un
seguimiento de estos?
éConsidera que en estas instancias era posible incorporar nuevos énfasis y/o tomar acuerdos y
compromisos con la empresa? ¢Por qué?, en caso de que si éDe qué tipo?
é¢De qué manera se sigue informando del funcionamiento y proyecciones de las Centrales de Alto
Maipo?

DIAGNOSTICO DE COMUNIDAD
éComo se enteraron del Proyecto Alto Maipo? ¢Hubo una instancia Formal de entrega de
informacion? ¢En qué consistio?
éComo describiria la participacion de las personas en iniciativas locales (charlas, talleres,
capacitaciones, etc.)
éQué relacion existe entre los beneficiarios de programas de Alto Maipo y la comunidad? ¢Con la
municipalidad? ¢Con las autoridades regionales? ¢Con otras empresas de la zona?
¢éCuales son los principales problemas que enfrentan los ciudadanos hoy?

INFLUENCIA ALTO MAIPO
¢Como evalua la instalacion del proyecto Alto Maipo en la zona? ¢Hay situaciones en la llegada de
Alto Maipo que recuerde?
éPodria describir la influencia de Alto Maipo en la cotidianeidad de San José de Maipo? ¢Como era
antes y como es ahora su comunidad con Alto Maipo?
éQuiénes son los que hoy trabajan o tuvieron una relacion laboral con Alto Maipo? ¢Cémo evalua
esos trabajos? éCuales eran las expectativas?
éQué ambitos de su vida se vieron afectados o beneficiados con la instalacién de Alto Maipo?
Considerando el medio ambiente, écree usted que se ha generado algtin impacto con la instalacion
de Alto Maipo? ¢Sabe usted si se ha enfrentado de alguna manera? ¢ Cdmo evalla estas medidas?

RELACIONAMIENTO ALTO MAIPO
éDe qué iniciativa y/o programa de Alto Maipo se ha visto beneficiada/o?
éExisten instancias de relacionamiento con el Proyecto Alto Maipo y su grupo de beneficiarios?
éPodria describirlas?
éConoce actividades que desarrolla Alto Maipo para la comunidad en general? ¢ Cuales conoce?
éConsidera que estas iniciativas han sido ejecutadas de la misma manera a lo largo del tiempo? ¢Han
variado en calidad, disposicién, montos y/o comunicaciéon? ¢ Cdmo describiria estos cambios?
é¢Qué iniciativas y/o mejorias propondrias al trabajo de Alto Maipo? ¢{Qué tipo de acciones se
valorarian mas desde la comunidad?
¢Como afectaria a los ciudadanos la salida () del proyecto?
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22.

23.

24.

PROYECCIONES

¢éCudles son los desafios de la comunidad a futuro? ¢{Qué planes tienen como comunidad para

lograrlos?

é¢Como cree debiese ser el didlogo entre la comunidad y Alto Maipo? {Qué tipo de actividades o
iniciativas se debiesen promover?
éCudl es el grado de confianza de los(as) vecinos(as) en las instancias de relacionamiento con Alto

Maipo?

Muchas gracias por responder.
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Representantes PHAM - AES

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

CONOCIMIENTO
éPodria por favor contextualizar la realidad social de esta comuna? Desde lo que sabe ¢A qué se
dedican y/o trabajan sus usuarios(as)?
éComo describiria la participacion de las personas en iniciativas locales (charlas, talleres,
capacitaciones, etc.)? ¢Quiénes son los que participan mas y por qué?
¢Cémo se presentd el Proyecto Alto Maipo en primera instancia a la comunidad (vecinos,
municipalidad, actores relevantes)? ¢ Hubo una instancia Formal de entrega de informacion? ¢En qué
consistio?
éCuales fueron los principales acuerdos en esa instancia? ¢{Cémo se formalizaron? ¢Hay un
seguimiento de estos? ¢Participaron empresarios de la zona?
éConsidera que en estas instancias era posible incorporar nuevos énfasis y/o tomar acuerdos y
compromisos con la comunidad? ¢Por qué?, en caso de que si ¢De qué tipo?
éDe qué manera se sigue informando a la comunidad del funcionamiento y proyecciones de las
Centrales de Alto Maipo?

INFLUENCIA ALTO MAIPO
¢Como evalua la instalacion del proyecto Alto Maipo en la zona? ¢Hay situaciones en la llegada de
Alto Maipo que recuerde?
éPodria describir la influencia de Alto Maipo en los empresarios de San José de Maipo? ¢Como era
antes y como es ahora la actividad empresarial con Alto Maipo?
éQuiénes son los que hoy trabajan o tuvieron una relacion laboral con Alto Maipo? ¢Cémo evalua
esos trabajos? ¢ Cuales eran las expectativas?
Considerando el medio ambiente, écree usted que se ha generado algtin impacto con la instalacion
de Alto Maipo? ¢Sabe usted si se ha enfrentado de alguna manera? ¢Cdmo evalla estas medidas?

RELACIONAMIENTO ALTO MAIPO
éLos vecinos de la comunidad se han visto afectados o beneficiados con la instalaciéon de Alto
Maipo? ¢Cudles son los principales problemas que enfrentan la comunidad hoy?
é¢Qué relacion existe entre Alto Maipo y la comunidad? ¢Con la municipalidad? ¢ Con las autoridades
regionales? {Con otras empresas de la zona?
éCudles son las iniciativas y/o programas de Alto Maipo? Indagar en comunidad general y programas
especificos.
éConsidera que estas iniciativas han sido ejecutadas de la misma manera a lo largo del tiempo? é{Han
variado en calidad, disposicién, montos y/o comunicacion? ¢ Cémo describiria estos cambios?
¢Qué iniciativas y/o mejorias propondrias al trabajo de Alto Maipo? ¢Qué tipo de acciones se
valorarian mas desde la comunidad?
¢Como afectaria el cierre de operaciones (hipotético) a la comunidad?

PROYECCIONES
¢éCuales son los desafios de AES Andes de cara a la comunidad a futuro? ¢Qué planes tienen como
comunidad para lograrlos?
¢COmo visualiza usted a la comunidad en diez afios mas?
¢Como cree debiese ser el dialogo entre la comunidad y Alto Maipo? ¢{Qué tipo de actividades o
iniciativas se debiesen promover?
éCudl es el grado de confianza de los(as) vecinos(as) en las instancias de relacionamiento con Alto
Maipo?
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I Pauta de Encuestas

FOLIO N°

COMUNA

LOCALIDAD

NOMBRE ENCUESTADOR
FECHA DE APLICACION

MONITOREO DE IMPACTO SOCIAL

Buenos dias/tardes, mi nombre es (ENC: DAR NOMBRE Y APELLIDO) y trabajo para Cliodinamica. En esta
oportunidad estamos realizando un estudio para conocer su percepcion sobre la realidad de esta comuna,
sobre la empresa AES Andes y sus Centrales Hidroeléctricas de Alto Maipo.

A. Primero necesitamos saber si usted cumple con las caracteristicas de los encuestados que
necesitamos en esta oportunidad, équé edad tiene usted?

B. SEXO (ENC: NO PREGUNTAR, ANOTAR POR OBSERVACION)
1 Hombre
2 Mujer

C. ¢éUsted nos responderia esta encuesta?
1| Si PASAR A LA PREGUNTA D
2 | No (ENC: AGRADECER POR EL TIEMPO Y DESPEDIRSE CORDIALMENTE)

D. ¢Nos puede responder ahora?
1| Si COMENZAR LA ENCUESTA
2 | No PASAR A LA PREGUNTA E

E. Desde ya le agradezco su cooperacion, équé dia y en qué horario podriamos volver?
DIA
HORA

INICIO ENCUESTA

Muchas gracias por aceptar responder la encuesta, la cual dura maximo 10 minutos y le aseguro que todas sus
respuestas seran confidenciales y estardn protegidas por ley, por esto le pido que responda con toda
sinceridad.

MODO DE VIDA EN LA COMUNA DE SAN JOSE DE MAIPO
1. ¢Dodnde vivia usted en junio de 2018? (ENC: LEER ALTERNATIVAS)

1 | Enlacomuna de San José de Maipo. PASAR A LA PREGUNTA 2
2 | Enotra comuna. f:le la Reglon.Metropolltana. PASAR A LA PREGUNTA 3
3 | Fuerade la Regién Metropolitana
99 | NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 2
2. ¢Hace cuantos afios vive en esta comuna? (ENC: ANOTAR CANTIDAD DE ANOS. SI ES MENOS DE UN

ANO ANOTAR 0)
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3. Lavivienda que usted ocupa es (ENC: LEER ALTERNATIVAS):

1 Prop!a totallmente pagada. PASAR A LA PREGUNTA 5
2 Propia pagandose

3 Arrendada PASAR A LA PREGUNTA 4
4 Cedida por trabajo o servicio

5 Cedida por pariente o amigo

6 Ocupada de hecho PASAR A LA PREGUNTA 5
7 Propiedad en sucesion o litigio

99 NS-NR

4. ¢Cudl es el valor que paga mensualmente?

5. ¢éMe podria dar la siguiente informacion sobre su grupo familiar? La idea es que conteste sobre
todas las personas que viven en este hogar (ENC: COMPLETAR SEGUN CUADRO DE ALTERNATIVAS
INCLUIDO MAS ABAJO).

C1 Cc2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7
N Nombre de pila Parentesco | Edad | Sexo Sltlfaa_on laboral Persona
junio 2018 encuestada
1
2
3
4
5
6
7
8
9

CUADRO DE ALTERNATIVAS
C2: Nombre de pila: no es necesario el nombre completo, basta con el nombre de pila.
C3: Parentesco en relacién al jefe de hogar (ENC: RESPUESTA ESPONTANEA, CLASIFICAR): 1. Jefe/a de hogar;

2. Esposo/a o cényuge; 3. Conviviente o pareja; 4. Hijo/a; 5. Hermano/a; 6. Padre/Madre; 7. Cufiado/a; 8.
Suegro/a; 9. Yerno/Nuera; 10. Nieto/a; 11. Abuelo/a; 12. Otro pariente; 15. No pariente; 16. Servicio
doméstico puertas adentro.

C4: Edad actual: anotar con numeros.
C5: Sexo (ENC: EN EL CASO DEL ENCUESTADO, NO PREGUNTAR, ANOTAR POR OBSERVACION. EN EL CASO

DE OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA, PREGUNTAR): 1. Hombre; 2. Mujer.

C6: Situacion laboral junio 2018 (ENC: LEER ALTERNATIVAS): 1. Trabajo remunerado; 2. Trabajo no

remunerado; 3. No trabaja.
C7: Persona encuestada: 1. Si; 2. No.
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6. ¢Cual es la ocupacion principal del jefe de hogar? (ENC: RESPUESTA ESPONTANEA. CLASIFICAR EN
UNA DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS)

autos, limosna).

Trabajos menores ocasionales e informales (lavado, aseo, servicio doméstico ocasional, “pololos”, cuidador de

2 |Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato.

3 |Obrero calificado, capataz, junior, micro empresario (kiosco, taxi, comercio menor, ambulante).

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de seccidén. Técnico especializado. Profesional
4 |independiente de carreras técnicas (contador, analista de sistemas, disefiador, musico). Profesor Primario o

Secundario

5 Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequeiia. Profesional independiente
de carreras tradicionales (abogado, médico, arquitecto, ingeniero, agrénomo).

6 Alto ejecutivo (gerente general) de empresa grande. Directores de grandes empresas. Empresarios propietarios

de empresas medianas y grandes. Profesionales independientes de gran prestigio

99 |NS-NR

7. Ahora le quiero pedir por favor que comente sobre el nivel educacional de los miembros de su
hogar. (ENC: COMPLETAR SEGUN CUADRO DE ALTERNATIVAS INCLUIDO MAS ABAJO. COINCIDIR EL
NUMERO DE PERSONA DE LA PREGUNTA 5 PARA DESCRIBIR EL NIVEL EDUCACIONAL DE CADA UNO
DE LOS MIENTROS DEL HOGAR. SI EN LA COLUMNA 3 CONTESTA QUE NO ESTUDIA ACTUALMENTE,
PASAR A LA PREGUNTA 8)

C1 c2 c3 ca c5 C6
N Escolaridad Estudia Establecn.mento Tipo Ubicacion
actualmente educacional

1

2

3

4

5

6

7

CUADRO DE ALTERNATIVAS

C2: Escolaridad (ENC: RESPUESTA ESPONTANEA, CLASIFICAR): 1. No ha asistido/ninguna educacién escolar;
2. Educacién basica incompleta; 3. Educacidn basica completa; 4. Educacidon media incompleta; 5. Educacion
media completa; 6. Técnica superior incompleta; 7. Técnica superior completa; 8. Universidad incompleta; 9.
Universitaria completa; 10. Estudios de postgrado.

C3: Estudia actualmente: 1. Si; 2. No (ENC: PASAR A LA PREGUNTA 8)

C4: Establecimiento educacional: anotar el nombre del establecimiento educacional donde estudia.

C5: Tipo: 1. Escuela o liceo municipal; 2. Escuela o liceo particular subvencionado; 3. Escuela o liceo particular
pagado; 4. Universidad publica; 5. Universidad privada; 6. Instituto profesional o centro de formacidn técnica.
C5: Ubicacidn: 1. En la localidad; 2. En el centro de la comuna de San José de Maipo; 3. Fuera de la comuna;
4. Fuera de la regidn.
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8. Ahora le quiero pedir por favor que me describa los principales traslados que realiza cada uno de
los miembros de su familia que me describié en la pregunta anterior durante los ultimos 6 meses.
(ENC: COINCIDIR EL NUMERO DE PERSONA DE LA PREGUNTA 5 PARA DESCRIBIR EL PRINCIPAL
MOTIVO DE TRASLADO DE CADA UNO DE LOS MIENTROS DEL HOGAR. SI EN LA COLUMNA C2
CONTESTA QUE NO SE TRASLADA, PASAR A LA PREGUNTA 9)

Cc1 Cc2 c3 ca C5 C6

N Motivo de iy Frecuencia Medio de Tiempo

traslado transporte (en minutos)

1

2

3

4

5

6

7

C2: Motivo principal de traslado: 1. Trabajo; 2. Estudio; 3. Compras o tramites; 4. Servicios; 5. No se traslada
(ENC: PASAR A PREGUNTA 3).

C3: Lugar hacia donde se traslada: 1. En la localidad donde vive; 2. Hacia otra localidad; 3. Al centro de San
José de Maipo (ENC: ESTA ALTERNATIVA SOLO ES VALIDA CUANDO NO VIVE EN LA LOCALIDAD DE SAN JOSE
DE MAIPO); 4. Hacia otra comuna; 5. Hacia otra region; 6. Fuera del pais.

C4: Frecuencia de traslado (ENC: SI EL ENCUESTADO EN SU TRASLADO PRINCIPAL TIENE MAS DE UN TIPO DE
FRENCUENCIA, ENTONCES PEDIRLE QUE RESPONDA POR LA MAS COMUN): 1. Diaria; 2. Una vez por semana;
3. Mas de dos veces por semana; 4. Cada 15 dias; 5. Una vez al mes; 6. Menos de una vez al mes.

C5: Medio de transporte (ENC: SI EL ENCUESTADO EN SU TRASLADO PRINCIPAL UTILIZA MAS DE UN MEDIO
DE _TRANSPORTE, PEDIR QUE PIENSE EN AQUEL DONDE PASA MAS TIEMPO): 1. Vehiculo particular
motorizado; 2. Bicicleta; 3. Medio de traccion animal (por ejemplo, a caballo); 4. Colectivo; 5. Bus; 6. Vehiculo
de la empresa o institucidn donde trabaja; 7. A pie.

C6: Tiempo en minutos.

9. ¢A qué sistema de salud pertenece su familia? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER TODAS LAS

QUE CORRESPONDAN)
1 Fonasa
2 Isapre
3 Particular
99 NS-NR

10. Cuando usted o algun familiar necesita atencion de salud, ¢adénde acude principalmente? (ENC:
LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA)

1 Servicio publico, por ejemplo, posta, Samu, consultorio, hospital.
2 Servicio privado, por ejemplo, clinica o consulta privada.
99 NS-NR

11. ¢Ha cambiado la calidad de la atencion en los ultimos seis meses? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y
RESPONDER UNA)

1 Si, ha cambiado. PASAR A LA PREGUNTA 12.
2 No, no ha cambiado. PASAR A LA PREGUNTA 13.
99 NS-NR
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12. Si nota un cambio, écomo ha cambiado en... (ENC: LEER CADA TIPO DE CAMBIO Y ANOTAR 1. Si; 2.
NO. TODOS LOS TIPOS DE CAMBIOS DEBEN QUEDAR CON UNA RESPUESTA ANOTADA)
Tipo de cambio Positiva Negativa No ha no'tado
cambio
1 | ...tiempo de espera en atencion a urgencia?
2 | ... tiempo de espera en atencion primaria?
3 | ...tiempo de espera para interconsulta?
4 | ..acceso aexamenes?
5 | ...acceso a hospitalizacién?
6 | ... acceso acirugia?
99 | NS-NR
13. En los ultimos seis meses, ¢han ocurrido incidentes que alteren el orden publico en la localidad
donde vive? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA):
1 No PASAR A LA PREGUNTA 17
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 14
14. En esos incidentes, ¢estuvieron involucradas personas que no residan habitualmente en la
localidad donde usted vive? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA)
1 No PASAR A LA PREGUNTA 17
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 15
15. ¢Conoce usted el origen de las personas foraneas que estuvieron involucradas? (ENC: LEER
ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA)
1 No PASAR A LA PREGUNTA 17
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 16
16. ¢De donde son?

PERCEPCION DE LA EMPRESA Y EL PROYECTO

17. Enunaescalade 1 a4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 es muy de acuerdo, ¢ Qué tan de acuerdo
o en desacuerdo se encuentra con la instalacion de las Centrales Hidroeléctricas de Alto Maipo en
la comuna?

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 De acuerdo

4 Muy de acuerdo

99 NS-NR

18. ¢Usted o alguin familiar ha participado en alguno de los siguientes programas o actividades que AES
Andes desarrolla en la comuna? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER TODAS LAS QUE
CORRESPONDAN)

1 Trabaja para el Proyecto Alto Maipo

2 Fondo concursable del Proyecto Alto Maipo

3 Programas de la Fundacién AES Chile PASAR A LA PREGUNTA 19
4 Otra ¢Cual?
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5 No participo

PASAR A LA PREGUNTA 20

99 | NS-NR

PASAR A LA PREGUNTA 19

19. Considerando notas del 1 al 7, al igual que en el colegio ¢Qué nota le pondria a su participacion
en...? (ENC: PREGUNTAR SOLO POR LAS QUE RESPONDIO AFIRMATIVAMENTE EN LA PREGUNTA 17)

Ambito de participacion 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 | NSNR
1 | ..empleo? 1 2 |3 |4 |5 6 | 7 | 99
2 | ...elfondo concursable? 1 2 |3 |4 |5 6 | 7 | 99
3 | ...los programas de la Fundacién AES Chile? 1 2 |3 |4 |5 6 | 7 | 99
4 | ..otro? 1 2 |3 |4 |5 6 | 7 | 99

20. ¢la presencia de AES Andes en la comuna le ha traido beneficios a usted o a su familia? (ENC: LEER
CADA TIPO DE BENEFICIO. TODOS LOS TIPOS DE BENEFICIOS DEBEN QUEDAR CON UNA RESPUESTA

ANOTADA)
Tipo de beneficio Si No NS-NR
1 Mejoramiento de ingresos. 1 2 99
2 Mejoramiento de conocimiento. 1 2 99
3 Mejoramiento de productos o servicios. 1 2 99
4 | Mejoramiento de la asociatividad 1 2 99
5 No ha traido ningln beneficio 1 2 99

21. ¢Ha sufrido alguna situacion que merezca la presentacion de un reclamo o queja hacia la empresa
o alguna de sus empresas contratistas? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA)

1 No PASAR A LA PREGUNTA 25
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 22

22. ¢Presento el reclamo? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y RESPONDER UNA)

1 No PASAR A LA PREGUNTA 25
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 23

23. ¢Tuvo canal expedito y conocido para emitir su reclamo o queja? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y

RESPONDER UNA)

1 No PASAR A LA PREGUNTA 25
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 247

24. En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy insatisfecho y 4 es muy satisfecho, écdmo se siente usted
con el tratamiento del reclamo o queja que presenté a la empresa? (ENC: LEER CADA UNO DE LOS

AMBITOS)
Ambito de tratamiento del reclamo o queja 1 2 3 4 NS-NR
1 Forma de hacer llegar la queja o reclamo 1 2 3 4 99
2 Tiempo de respuesta. 1 2 3 4 99
3 Contenido de la respuesta. 1 2 3 4 99
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MODULO: BIENESTAR SOCIAL BASICO GEOGRAFICO: PERCEPCION DE LOS RECURSOS HiDRICOS.

25. ¢Usted conoce el mecanismo por el cudl opera la produccion de electricidad en las Centrales
Hidroeléctricas de Alto Maipo?
1 No PASAR A LA PREGUNTA 27
2 Si
99 NS-NR PASAR A LA PREGUNTA 26
26. Sdlo si conoce el mecanismo, me podria indicar cual es el mecanismo que se utiliza
1 No
2 Si
99 NS-NR
27. Desde el inicio de las actividades de Alto Maipo, ¢ha notado diferencias en el nivel del caudal del
rio? (ENC: LEER CADA UNO DE LOS AMBITOS) Elegir una alternativa.
1 Si, ha bajado. PASAR A PREGUNTA 28
2 Si, ha subido.
3 No, no ha cambiado. PASAR A PREGUNTA 29
99 NS-NR
28. Estos cambios, usted los atribuye a: (ENC: LEER CADA UNO DE LOS AMBITOS) Eleccién multiple
1 Variaciones estacionales naturales
2 Efectos de la Operacion de la Hidroeléctrica
3 Crisis hidrica general
99 NS-NR
29. Respecto al consumo de agua y recursos hidricos para la poblaciéon de la zona, usted considera que
estos son:
1 Mads que suficientes para el consumo de la poblacién local PASAR A PREGUNTA 26
2 Suficientes para el consumo de la poblacién local
3 Insuficientes para el consumo de la poblacidn local PASAR A PREGUNTA 27
4 Muy insuficientes para el consumo de la poblacién local
99 NS-NR
30. Respecto a la reintegracion del agua extraida del caudal del Rio Maipo que se utiliza para las
operaciones de la hidroeléctrica, usted considera que:
1 La descarga es igual a la extraccion
2 La descarga es menor a la extraccidn (se reintegra menos agua)
3 La descarga es mayor a la extraccién (se reintegra mas agua y con residuos)
99 NS-NR
31. Y en relacion a los impactos de las descargas en su reintegracion al caudal del rio posterior a su uso
en la operacion de la hidroeléctrica, usted cree que:
1 Tiene efectos positivos en la calidad del agua del caudal
2 Genera daiios al caudal del rio
3 No impacta el caudal del rio
99 NS-NR
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32.

En cuanto a la produccidn de electricidad, usted considera que:

No existe ningun riesgo de corte de electricidad

Existen riesgos bajos o improbables de corte de electricidad

Existen riesgos de corte de electricidad probables

DIWIN|=

Es seguro que existan cortes de electricidad asociado a diferentes riesgos

NS-NR

33.

Finalmente, en consideracion a los impactos que la operacién de las Centrales Hidroeléctricas de
Alto Maipo tiene en la zona, écdmo percibe usted los compromisos con la proteccion y resguardo
de la flora y fauna del territorio?

No existe ningiin compromiso

Existen compromisos, pero no se respetan

Existen compromisos, pero se respetan ocasionalmente

BIWIN|=

Existen compromisos y siempre se respetan

NS-NR

iMuchas gracias por participar de esta encuesta!
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