


PLAN DE MONITOREO PARTICIPATIVO 
(PMP) 

PROYECTA



2017



EL CAJÓN ELIGE
DIAGNÓSTICO 

1. Construcción de Gobernanza

2. Incremento de actividades de monitoreo en terreno

3. Constancia en actividadesLÍ
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El Diagnóstico del Programa de Monitoreo Participativo (PMP)

estableció los elementos del PMP en relación a la orientación que

entregan los estándares internacionales. A partir de ello, se definieron

las siguientes líneas de acción para la implementación del PMP:



EL CAJÓN ELIGE GOBERNANZA PMP

PILARES

ADECUADA  

LA 
CONSTRUIMOS 

JUNTOS
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GOBERNANZA 

PMP 

SIMPLE

GOBERNANZA 



EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA CONSTRUCCIÓN DE LA GOBERNANZA DEL PMP



EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA 

ESTRUCTURA

El PMP se conforma de 4 
paneles temáticos, 

dentro de los cuáles 
actúa como coordinador 
un miembro del equipo 
de Gestión Comunitaria 

de Alto Maipo. 



EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA 

OBJETIVO
GENERAL

Monitorear la 
construcción del 

proyecto Alto 
Maipo con la 
participación 
activa de la 

comunidad, sus 
líderes y 

organizaciones 
sociales.



EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA 

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Se derivan de los objetivos generales
y los concretan, señalando el camino
que hay que seguir para conseguirlos
(UNO O MÁS POR PANEL)

Monitorear el cumplimiento del proyecto Alto Maipo en los compromisos de
empleabilidad de trabajadores y proveedores locales que son parte del
Convenio Social, incluidos en la RCA.

Monitorear el cumplimiento de los aspectos sensibles en el ámbito vial del
Proyecto Alto Maipo.

Monitorear el cumplimiento del Plan de Seguimiento Ambiental
comprometido en la RCA del proyecto, tales como los aspectos relacionados
al agua.

Monitorear el cumplimiento de los compromisos sociales del proyecto.



EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA 

Paneles
• Convocatoria
• Sesiones

Actividades de monitoreo en terreno

Asambleas

Cierre de Panel y Constitución de nuevo 
Panel

Integrantes
• Nuevos integrantes
• Remoción de integrantes

• Quórum asistencia
• Quórum acuerdos

Inter Panel
• Convocatoria
• Sesiones

• Quórum asistencia
• Quórum acuerdos

• Cuándo se llevan a cabo 
• Convocatoria
• Requisitos específicos

• Vocerías

• Requisitos de cierre
• Requisitos de constitución

FU
N

C
IO

N
A

M
IE

N
TO



Se

EL CAJÓN ELIGE
GOBERNANZA 

Se entregó una copia
del documento a cada
panelista

El texto de la Gobernanza se encuentra publicado en la
página web del proyecto.



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO

INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN TERRENO 

3 jornadas de capacitación para monitorear las marinas del 
proyecto. 

Actividad de monitoreo de marinas. 

“Nos explicaron didácticamente en qué consiste el proyecto,
las obras de ingeniería, los detalles técnicos… y esto ha
servido para despejar una serie de temores respecto a
muchas cosas que se dicen, que son especulaciones y no
basadas en hechos reales. También es una oportunidad
para que la empresa sepa qué opinan los vecinos respecto a
lo que se está haciendo”. Entrevista a panelista de Agua y
Medio Ambiente durante el monitoreo a las marinas.



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO
INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 

MONITOREO EN TERRENO 

Panel de Compromisos Sociales monitorea los proyectos
adjudicados en los Fondos Concursables de Alto Maipo, para
evidenciar el cumplimiento de los compromisos suscritos por la
compañía. En la ocasión, visitaron la Primera Compañía de
Bomberos de San José de Maipo y el Jardín Infantil Paula
Jaraquemada



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO
INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 

MONITOREO EN TERRENO 

Actividad de monitoreo del Vivero de Alto Maipo, con la finalidad
de observar el proceso de cultivo de las especies arbóreas y
arbustivas destinadas a compensación por la construcción del
proyecto.



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO

INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN TERRENO 

Actividad de monitoreo de tomas de agua en acuíferos en SAM
(Sitio de Acopio de Marinas) 14 (vL4) y SAM 12 (L1), en los sectores
de Maitenes y El Manzano.



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO
INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 

MONITOREO EN TERRENO 

Panel de Compromisos Sociales monitorearon los proyectos
adjudicados en los Fondos Concursables de Alto Maipo, para
evidenciar el cumplimiento de los compromisos suscritos por la
compañía. En la ocasión, visitaron La Vitrina Gourmet y Maipo
Adventure.



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES DE 
MONITOREO EN 

TERRENO
INCREMENTO DE ACTIVIDADES DE 

MONITOREO EN TERRENO 

A solicitud de integrantes del panel de Agua y Medio Ambiente, se
incorporó al Plan de Acción 2017 una actividad de monitoreo a la
bocatoma de La Engorda. De esta forma, se cumplirá la meta anual
de monitoreos en terreno del PMP.



EL CAJÓN ELIGE
CONSTANCIA PMP CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DEL PMP 

AÑO 2017



EL CAJÓN ELIGE
CONSTANCIA PMP CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DEL PMP AÑO 2017



2018



EL CAJÓN ELIGE
DESAFÍOS 2018 METAS 2018

Continuar la incorporación de las sugerencias
internacionales y concretar las oportunidades de mejora

Implementar y evaluar funcionamiento de la Gobernanza.

Impulsar cada vez más el trabajo en terreno.

Potenciar herramientas de difusión:
- Página web
- Boletín PMP (entrevistas, cuñas, fotografías)
- Entrevistas en la radio a panelistas



EL CAJÓN ELIGE
PLAN DE ACCIÓN PLANES DE ACCION ASOCIADOS A CADA 

PANEL

Según lo estipulado en la gobernanza, cada panel contará con un
Plan de acción anual.

Los planes de acción del 2018 de los 3 paneles vigentes a la
fecha: 1) Agua y medio ambiente, 2) Seguridad Vial y 3) Empleo,
Proveedores locales y Compromisos Sociales, se encuentran en
proceso de aprobación por parte de los panelistas



EL CAJÓN ELIGE

PLAN DE ACCIÓN
2018 Propuesta Plan de Acción 2018

Panel de Agua y Medio Ambiente

Objetivo Actividad  Resp.  Plazo  Indicador Meta
Medios de 
verificación 

Revisar el
cumplimiento del
Plan de
Seguimiento
Ambiental en el
aspecto agua de
Alto Maipo
comprometido en
la RCA del
proyecto.

Realizar
capacitación
técnica para para
los panelistas.

Alto 
Maipo

Dic-18

Cantidad de
capacitaciones al año.

Una actividad de
capacitación por
semestre.

Minuta y registro 
fotográfico. 

Porcentaje de asistencia
de los panelistas a las
capacitaciones.

Al menos 50% de
asistencia de los
panelistas.

Listado de 
asistencia.

Entrega de 
informes de 
monitoreo 
realizados por Alto 
Maipo. 

Alto 
Maipo

Dic-18
Sistema de registro de 
informes entregados. 

Un sistema de registro 
de los informes 
entregados. 

Registros de 
informes 
entregados (firma 
acta de entrega, 
correo electrónico) 

Elaboración e 
implementación de 
un calendario de 
monitoreo en 
terreno.

Panel Dic-18

Número de monitoreos 
en terreno  realizados. 

Un monitoreo en 
terreno semestral.

Lista de asistencia

Porcentaje de miembros 
del panel participantes 
en monitoreos. 

Al menos 25% de los 
miembros del panel 
participan en 
monitoreos.  

Registro fotográfico 
e informe realizado 
por miembro del 
panel.

Difundir los 
resultados del 
trabajo realizado 
por el panel. 

Panel Dic-18
Número de instancias de 
difusión del trabajo del 
panel. 

Una instancia de 
difusión trimestral. 

Publicaciones en 
medios de 
comunicación. 



EL CAJÓN ELIGE Propuesta Plan de Acción 2018
Seguridad Vial

Desafío/ Objetivo Actividad  Resp.  Plazo  Indicador Meta
Medios de 
verificación 

Verificar el cumplimiento de los
aspectos sensibles en el ámbito vial
del Proyecto Alto Maipo.

Realizar actividades variadas
en terreno

Miembros del 
Panel y Alto 

Maipo.
dic-18

Cantidad de
actividades en
terreno realizadas

Una actividad
semestral.

Minuta, con listado 
de asistencia y 
registro fotográfico. 

Difundir el trabajo  y las actividades  
realizadas por el panel a la comunidad 
de San José de Maipo.

- Ejecutar campañas de 
sensibilización a la comunidad 
y PHAM.
- Realizar capsulas radiales.

Miembros del 
panel  y Alto 
Maipo.

dic-18

- Cantidad de 
campañas de 
sensibilización de 
seguridad vial. 
- Cantidad de 
entrevistas radiales a 
panelistas.

- Una campaña de 
sensibilización vial 
anual.
- Una entrevista 
radial semestral.

- Registro gráfico de 
la campaña de 
seguridad vial.
- Grabación de la 
entrevista radial. 

Promover la regularidad y constancia 
en el tiempo de las actividades  del 
panel.

Reuniones mínimo
trimestrales y comunicación 
constante entre los 
integrantes.

Miembros del 
Panel y Alto 
Maipo.

dic-18

Cantidad de sesiones 
ejecutadas por el 
panel en un periodo 
de un año.

Mínimo 4 sesiones 
del panel  en un año.

-Lista de asistencia a 
panel.
- Actas y minutas de 
sesiones realizadas. 

Promover la integración de 
nuevos integrantes al panel 
de seguridad vial.

Cantidad de nuevos 
integrantes. 

2 nuevos integrantes  
en un año.

Registro de 
integrantes del panel

Revisar los indicadores de conducta 
vial de los conductores de Alto Maipo, 
entregados por el proyecto.

Analizar las estadísticas de 
seguridad vial en cada sesión, 
presentadas por el 
representante de Alto Maipo.

Miembros del 
Panel y Alto 
Maipo.

dic-18

Cantidad de reportes 
trimestrales con los 
datos recopilados 
sobre el 
comportamiento vial 
del personal de Alto 
Maipo.  

Un reporte 
estadístico de 
comportamiento vial 
del personal de Alto 
Maipo en las 
diferentes rutas. 

Copias de los 
reportes de 
comportamiento vial 
del personal de Alto 
Maipo. 

PLAN DE ACCIÓN
2018



EL CAJÓN ELIGE

Propuesta Plan de Acción 2018
Panel Fusionado Compromisos Sociales, 

Empleo y Proveedores Locales
Desafío/ Objetivo Actividad  Indicador Meta Medios de 

verificación 

Plazo  Responsa

ble  

Mantenerse

informados como

panel sobre estatus

de los compromisos

de Empleo y

Proveedores Locales.

Recopilar y

revisar

información

proporcionada.

N° de revisiones

mensuales del

estatus de empleo y

proveedores locales.

A lo menos una 

revisión mensual sobre 

el estatus de empleo y 

proveedores. 

PPT y minutas de las

sesiones del panel.

Dic-18 PHAM y

panelistas.

Generar instancias de

colaboración con

grupos de interés.

Invitar a la

cámara de

comercio y a la

OMIL.

N° de instancias de

colaboración

realizadas en el

semestre.

Al menos una instancia 

de colaboración 

semestral realizada. 

Registro de asistencia

y fotografías.

Dic-18 PHAM y

panelistas.

Capacitarse en temas

de interés para el

panel.

Capacitación de

empleabilidad

acumulada.

N° de participaciones

en capacitación en

temas de interés.

Participar en al menos 

una instancia de 

capacitación en temas 

de interés durante el 

primer semestre. 

Registro de asistencia

y fotografías.

Dic-18 PHAM y

panelistas.

Dar a conocer a la

comunidad las

actividades del panel.

Realización de

actividades de

difusión en

reuniones u otros

medios

consensuados

con el panel.

N° de instancias

realizadas en un año

para dar a conocer

las actividades del

panel .

Al menos una instancia

al año para dar a

conocer las actividades

del panel.

Publicación de medio

escrito y/o audio en

caso de difusión

radial. Si es reunión,

lista de asistencia.

Registro digital en

caso de ser medio

online.

Dic-18 Panelistas.

PLAN DE ACCIÓN
2018



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES PMP
2018 ACTIVIDADES DEL PMP AÑO 2018

Actividades PMP Fecha

Interpanel   21 de marzo, 2018

Monitoreo de interpanel al sistema de manejo de vegas en el sector La 
Engorda 06 de abril, 2018

PANEL Agua y Medio Ambiente 17 de abril, 2018

Panel Seguridad Vial 05 de mayo, 2018

Panel Compromisos Sociales (sin quorum) 19 de mayo, 2018

Panel Empleo y Proveedores Locales (sin quorum) 27 de mayo, 2018

Interpanel extraordinario 05 de junio, 2018

Panel fusionado Empleo- Proveedores Locales y Compromisos Sociales
13 de junio, 2018



EL CAJÓN ELIGE

ACTIVIDADES PMP
2018 Acuerdos PMP 2018

Actividades PMP Fecha Acuerdos

Interpanel   21 de 
marzo, 
2018

•Ante los cambios en equipo PHAM, Hugo Villalón coordinará el panel de     Compromisos 
Sociales. Los demás panales seguirán con los mismos coordinadores que el 2017. 
•Se agenda para el 5 de abril la sesión del panel de Seguridad Vial. 
•Se agenda para el 6 de abril el monitoreo de interpanel a la bocatoma del sector La Engorda.
•Se agenda para el 11 de abril la sesión del panel de Compromisos Sociales. 
•Se agenda para el 17 de abril la sesión del panel de Agua y Medio Ambiente. 
•Se agenda para el 27 de abril la sesión del panel Empleo y Proveedores Locales.  

Monitoreo de 
interpanel al 
sistema de 
manejo de vegas 
en el sector La 
Engorda 

06 de 
abril, 2018

Se acordó repetir esta visita en época de verano (Finales del 2018). Se acordó que la fecha será 
fijada por un coordinador de PHAM.

Panel Agua y 
Medio Ambiente

17 de 
abril, 2018

• Realización de charla sobre caudal ecológico a cargo del equipo de Medio Ambiente de Alto 
Maipo. PHAM evaluará la posibilidad de que la charla sobre caudal ecológica sea abierta a la 
comunidad de San José de Maipo, o al menos al interpanel. 
•Profesional de PHAM impartirá la charla de caudal ecológico.
• PHAM entregará el último informe de calidad del agua del año 2017, que incluye información 
del mes de diciembre. 
•PHAM analizará la factibilidad de monitorear el sistema de tratamiento de aguas servidas del 
campamento El Yeso en el segundo semestre, después del invierno. 



Panel Seguridad 
Vial

05 de 
mayo, 
2018

•Realizar monitoreo en terreno para completar las metas 2017 del panel de Seguridad Vial. Al 
respecto, se indicó que en la última reunión de interpanel se acordó monitorear las vegas del 
sector La Engorda, el viernes 6 de abril.  
•Replantear la campaña de seguridad vial 2018, en el contexto de que PHAM señaló que la 
campaña de seguridad vial 2017 no alcanzó los resultados esperados debido al bajo compromiso 
de los panelistas en la difusión.
•Adelantar el inicio de la campaña de invierno 2018, debido a que en mayo de 2017 nevó en San 
José de Maipo.
•PHAM incorporará oficialmente las campañas del panel a las del Departamento de Prevención 
del proyecto, debido a que los panelistas solicitaron ampliar la campaña realizada por el panel de 
Seguridad Vial hacia los colaboradores de PHAM.
•PHAM entregará reporte estadístico consolidado de la Brigada Vial. 
•Incorporar recomendaciones para evitar conflictos con la comunidad en la charla de seguridad 
dirigida a conductores de que suben equipos dimensionados de PHAM. 
•PHAM entregará dato de vehículos asociados al proyecto en la actualidad, en base a que los 
panelistas señalaron que perciben un aumento en el tráfico de vehículos asociados a PHAM.
•PHAM revisará la base de datos del canal de difusión del Líder de Invierno para determinar si es 
necesario o no actualizarla, con el propósito de que los mensajes del Plan de Invierno lleguen a 
todos los trabajadores internos y contratistas de PHAM. 
•PHAM enviará la PPT con el Plan de Acción 2018 por correo a todos los panelistas de Seguridad 
Vial, para que sea revisada, comentada y validada por todos sus integrantes en la próxima sesión. 

Panel 
Compromisos 
Sociales

19 de 
mayo, 
2018

El panel no se realizo por falta de quorum.

Actividades PMP Fecha Acuerdos

ACTIVIDADES PMP
2018 Acuerdos Panel 2018



Panel Empleo y 
Proveedores 
Locales

27 de 
mayo, 
2018

El panel no se realizo por falta de quorum.

Interpanel 
extraordinario 

05 de 
junio, 
2018

•Se acuerda fusionar el panel de Compromisos Sociales y el panel de Empleo y Proveedores.
•Se acuerda que al término de cada sesión de panel se señalaran los temas a tratar en la 
siguiente sesión y se recordara aquello en la citación respectiva.
•Las reuniones del nuevo panel fusionado se realizaran a las 18:00 horas.
•Durante esta semana se enviará una presentación con los datos solicitados en el interpanel.
•Se enviarán los datos de contacto de los panelistas a ambos paneles (Compromisos sociales y 
empleo-proveedores) para mejorar el funcionamiento del nuevo panel fusionado. 

Panel fusionado 
Empleo-
Proveedores 
Locales y 
Compromisos 
Sociales

13 de 
junio, 
2018

•Definir objetivos más flexibles para que se ajusten a las necesidades y contingencias de la 
comunidad.
•Tener copias impresas del Convenio Social en la casa-oficina.
•Citar a un funcionario de Strabag para las reuniones del panel de empleo, previa elaboración de 
una minuta de preguntas y temas de interés de los panelistas.
•Recoger la solicitud de temas de interés que los panelistas quieran plantear al representante de 
Strabag. Estos temas de interés serán enviados por los panelistas vía correo electrónico, cuando 
Proyecta envíe la minuta del panel.

Actividades PMP Fecha Acuerdos

ACTIVIDADES PMP
2018 Acuerdos Panel 2018



EL CAJÓN ELIGE
CONSTANCIA PMP ACTIVIDADES DEL PMP AÑO 2018

Monitoreo de interpanel al sistema de manejo de vegas
en el sector La Engorda (6 de abril de 2018)



EL CAJÓN ELIGE
CONSTANCIA PMP ACTIVIDADES DEL PMP AÑO 2018

Panel Agua y Medio Ambiente

Panel Seguridad Vial
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